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Giai ma hanh vi, doc vi cdm xuc
Va diéu nay khién ban cam thay thé nao?

Chtng ta ¢6 mdt quan niém dién hinh vé
nhitng viéc cac nha tam ly hoc sé lam khi phan
tich con nguoi. Rﬁng ho sé dwa ra mot loai cau héi
khién chting ta no6i vé ban than minh va sau do,
ho ngdi xudng, dap lai chiing ta bang nhidu cau

hoi hon ntra.

Qua thue, nhitng hiéu biét sdu vé qua khit ctia
mot nguoi, trai nghiém va cam xtc cta ho chic
chdn c6 thé giup ban phan tich va doc vi ho. Gia st
r:?mg, ban hoi mot ai d6 vé cha me ho, cach ho duwoc
nudi day, nhitng méi quan hé trong qua khi va
mutc do hai long ctia ho vé cdng viéc hién tai. Ban
phong van nguoi d6 trong vong hai gio va dua ra
nhiing cau héi tham do ti phong van tdi chdt van.
Gio day, chi véi mot chat hi€u biét va kién thic
vé tam ly, ban da c6 thé€ dua ra dwgc nhitng gia
thuyét kha hop 1y vé cach ho giai quyét van dé va
cach th& gidi quan ctia ho bi tac ddng.

No6i mét cach khac, cach thitc nay cé thé gitp

ban dat dwgc muc tiéu doc vi duoc con ngueodi.
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Patrick King

Tuy nhién, cach thitc nay khong gitp chiang
ta dat dugc muyc tiéu phan tich va thiu hi€u con
nguoi mot cach nhanh chéng, ngay ttr cai nhin dau
tién hodc chi can dua vao sw quan sat thuan tay. Di
nhién chung ta thuc su c6 thé'1a duoc viéc nay, va
ching ta mudn lam viéc d6 mot cach nhanh chéng

vi rat nhiéu ly do.

Chting ta mudn hiéu dugc d6i phuong trede
khi ho bat dau néi. Ching ta mudn thdy duogc
dong co cta ho. Chung ta mubn bao vé dugc
chinh minh. Ching ta muén két ndi va giao tiép
tot hon. Ching ta muén tri tué cdm xdc ctia minh
durgc nang cao. Ching ta mudn phan nhém nhitng
nguoi minh gdp d€ cd thé tng x&t véi ho mot cach
phi1 hgp hon. Chiing ta mudn biét cach d€ hdp dan
moi ngwdi, du d6 la nguoi chiing ta muén hen ho
hay 12 bat ky ai. Chiing ta muén biét liéu réng ho
c6 dang ndi doi khong hay cam xuc thue sy cua
ho la gi, dau rﬁmg nhitng 16i ho ndi ra cé thé trai
nguoc hoan toan so véi nhitng gi ho cam nhan. Ai
cling ¢ ly do riéng d&€ mudn phan tich nguoi khéac

voi “t0c d§ anh sang”.
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Gidi ma hanh vi, doc vi cam xuc

Mot trong nhiing l¢i ich 16n hon ctia viéc phan
tich con nguoi 1a thdng qua viéc biét minh dang
mudn tim kiém diéu gi ¢ nguroi khac ma ching ta cé
thé thuee s hiéu 16 hon vé ban than minh. Thiéu sy
hiéu biét vé ban than minh ¢d nghia 1a ban sé khong
biét duoc tai sao minh lai hanh x theo mot cach
thitc ndo d6. Ban c6 thé khong hiéu bang cach ndo
va vi sao ban téi dugc noi ban dang ding hién tai.
Quan trong hon la ban sé€ khong th€ giai ma duoc
nhu cdu va mong mudn cta ban than khi & vao
nhiing tinh hudéng cu thé. Trong cudc song hang
ngay, sé c6 rat nhiéu viéc xay ra nam ngoai tam
kiém soat néu ban khong ap dung mdt vai nguyén
tac twong tu cho ban than minh.

Cung lay mot hoat dong don gian hang ngay
la viéc tap thé€ duc d€ minh hoa cho tim quan trong
cta viéc ty thdu hi€u ban than. Néu mét anh chang
biét anh ta la nguwoi hudng ndi, anh chang c6 thé
chon di bd trén nhitng con duong mon hodc dung
tai nghe trong phong tap Gym d€ tu cho minh
khoang khong gian riéng. Phan 16n thoi gian,
anh ta tranh gdp moi ngwoi va anh ta hoan toan y
thirc dwoc van-dé nay. Anh ta sé coi thoi gian tap
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thé duc nhuw 1a co hdi d€ te nap lai ndng legng va
thwe gidn ban than. Néu anh chang la mét nguoi
hudéng ngoai, anh ta c6 thé thich tham gia vao cac
16p dap xe hodc tap thé hinh véi mot vai nguoi ban
ngoai cdng vién. Anh ta sé mudn c6 nhiing yéu t&
cong dong co6 trong hau hét cac hoat dong hang
ngay cta minh boi diéu nay khién anh ta cam thay
tot va hao hing.

Ca hai phién ban cta chang trai nay déu biét
anh ta thich diéu gi hon boi anh ta hiéu dwoc ca
tinh ctia minh. Do d6, anh ta dat ban than minh vao
nhitng tinh hudng anh ta biét 1a t6t nhét cho ban
than, néu khong thi anh ta da vudng vao nhiing
tinh hudng tw hiy hoai ban than ngay trong chinh
nhitng hoat dong hang ngay. Mét ngwoi hudng
noi khong biét diéu gi cé thé ddy minh dén gidi
han, anh ta c6 thé sé€ hoang loan khi buéc vao mot
16p tap aerobic nhiéu nang lwgng. Hodc mot nguoi
hudng ngoai chic sé chan ngdy néu anh ta di bo

mot minh 5 gio d6ng h6 d€ du ngoan trong rimng.
Biét chinh minh va cd duwoc s nhin thitc vé

ban than cho phep ban dwa ra duge quyét dinh
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Giai ma hanh vi, doc vi cadm xic

dting dan, phit hop véi ban hon. Khi cang hiéu
13 ban than minh, ban cang thay ring, ban hoan
toan co thé kiém soat duoc ca tinh va muc dich ctia
minh. Néu coi day la mot 1oi ich ngoai Ié d€ hiéu
hon cach phan tich con nguoi, thi n6 qua la mot loi
ich kha hitu dung.

Albert Einstein da timg néi: “Néu tdi c6 mot
gio d€ giai quyét mot van dé, t6i sé danh 55 phut
d€ nghi vé van dé d6 va 5 phut d€ nghi vé cach
giai quyét nd”. Cling nhw vi du dién hinh vé chang
trai va cach lwa chon hinh thic luyén tap thé duc,
khi ching ta c6 th€ hiéu dugc gidi han ctia ban
than (va ca gidi han cia ngwoi khac niva), bao gom
nhung khong bi gidi han boi gia tri, goc nhin, nhan
dang ca nhan va tinh cach chung, moi thit sé dién
ra mot cach troi chay hon.

Phan tich con ngwoi chic chén 1a mot k§ ning
duoc ting dung réat rong rai, nhung ching ta khong
nhat thiét phai dua ra hang loat cau hoi tham
do nhue mot nha tam ly hoc, hay quan sat ngon

nglt hodc am hiéu co thé nhu mot diép vién FBI,
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méc du ching ta sé ban thém vé nhitng phuong

phap nay & phan sau cuia cudn sach.

Réat nhiéu khia canh mdi tao nén cai nhin téng
quat vé mot con nguoi va chi khi xem xét nhiing
khia canh nay trong mdi twong quan véi nhau,
ching ta mdi ¢6 dugc mét cai nhin chuan xac. Vi
ly do nay, chiing ta nén bat dau khoi dong bang
viéc xem xét con nguoi nghi thé nao vé ca tinh va
tinh cach. Diéu nay rat hitu ich va sé cho ban mot
cai nhin tong quat vé viéc ching ta nén nghi nhw
thé nao vé hanh vi ctia con nguoi va nhitng dong
co dang sau d6.

Vi du, néu ban c6 g:fmg doc va phan tich mot ai
d6, ban nén nhin vao nhitng nét tinh cach ¢6 hiru
bén trong hay moi treong bén ngoai? Day la diéu
ho hoc dwoc hay xuét hién tir khi sinh ra nhw 1a s6
phén ctua ho? Chung ta c6 phai la nd 1€ ctia giong
noi va dang budc trén con dwong dé€ tré thanh
nhitng ngueoi giong cha me minh? Chiing ta c6 thé
tim ra 10i dap cho diéu dang duoc tranh luan va la

dé tai nghién cttu ctia cac nha tam ly hoc, nha khoa
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Gidi ma hanh vi, doc vi cadm xuc

hoc, va triét gia trong hang thap ky qua khong?

Chiing ta sé cung tim hiéu.

Lich sir t6m t&t cha cdc hoc thuyét
vé phén tich con nguai

Ching ta nén bat dau tir khia canh lich st
d€ hiéu lam thé nao ching ta ngay nay c6 duoc
nhiing tinh cach va déc diém cd thé ndi 1én nhitng
diéu ma ching ta phan tich. Khong ngac nhién khi
mdt trong nhitng hoc thuyét ra doi sdm nhat dwoc
khoi ngudn ti nhiing triét gia tte thoi ky Hy Lap ¢6
dai. Nhitng nguoi Hy Lap dua ra hoc thuyét ring
nguoi ta ¢ thé phén loai tinh cach va tinh khi nho
vao thé€ dich. Hoc thuyét nay dugc goi la thuyét
thé dich (“Humorism”).

Hippocrates (460-370 trudc Cong nguyén),
nguoi dwgc coi la mét trong nhitng cha dé caa
thudc tan duoc chinh la nguoi dau tién phat trién
va dinh nghia thuyét thé€ dich nhw 1a mét hoc
thuyét y hoc. Ong tin rang, tdm trang va cam xtic
ctia mbi ngudi dugc bat ngudn tir sie virot ngudng

ctia 4 th€ dich chinh trong co thé€ la mét vang, mét
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den, mau va dom. Do d6, véi nhitng luong khéac
nhau, nhitng th€ dich nay ndéi 1én dic diém tinh
cach va nhiing tinh khi chung ctia mdi nguoi. K&
thita sau do, trong bai ludn “De Temperamentis”
ctia minh, Galen (129-200) da nghién cttu va phat
trién hé thdng clia cac nhém tinh khi nay. Ong
quyét tAm tim ra nhitng ly do sinh, ly dang sau
hanh dong ctia con nguoi.

Khoi ngubn tit 4 nguyén t6 la khi, dat, gi6 va
Itra, Galen phan loai hanh dong dua trén sy hop
thanh ctia nhitng tinh chat néng hoéc lanh va kho
hodc wét. Ong nd luc chitng minh ring nhiing
tinh chat néu trén hoan toan c6 kha nidng dat téi
trang thai cAn bang va ton tai cai goi 1a tinh cach ly
tuéng. Galen dua ra hoc thuyét rang, tinh cach ly
turdng 1a si cAn bang ctia nhitng tinh chit bd sung
13n nhau 1a noéng hodc lanh va kho hoac wét.

Tuy nhién, éng cudi cing ciing nhan ra rang,
trang thai can bang d6 khéng tao nén tinh cach
ctia hau hét moi nguoi trong xa hoi, va dwa ra 4
tinh khi chinh la nong gién (Choleric), buén ba
(Melancholic), lac quan (Sanguine), va lanh lung
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Gidi ma hanh vi, doc vi cam xuc

(Phlegmatic). Nhiing tinh khi nay dwoc dit tén
theo nhitng thé dich da dwoc Hippocrates ghinhan.
Nhitng thé dich dwoc san sinh vugt ngudng cd thé

tao nén sy méat can bang trong cac cdp tinh chét.

Mat vang: Tinh khi néng gidn. Nhitng nguoi
nay thé hién sy tu tin, tham vong, dc doan, va say

mé. Tinh cdch manh mé nay ¢ xu hudng hwéng

ngoai hon huéng noi.

Mat den: Tinh khi budn bd. Nhing ngudi budn
ba c6 xu huwdédng khép minh va than trong. Ho
thuong c6 tam trang thay d6i that thuong va ky
vong cao vao cht nghia hoan hao. Nhitng nguoi
nay thich & mét minh va thuong suy nghi can than

trude khi dwa ra quyét dinh.

Mau: Tinh khi lac quan. Khong mot sw kién
cong ddng nao ¢ thé thiéu dugc nhitng nguoi
thudc nhom nay. Nhitng nguoi lac quan hudng
dén con nguoi va thuong thudc tuyp nguoi vd
lo. Tuy nhién, ho ciing c6 thé dé mét moi va

thiéu to chitc.
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Dom: Tinh khi lanh ling. Trung thanh va kién
dinh 1a nhitng tir ding nhé&t d€ miéu ta nguoi cé
tinh khi lanh lung. Ho thuong tram lang va on
dinh, nguroi khic danh gid cao diéu nay va cho
rang né giup ho gitt cdc m&i quan hé clia minh can
béng. Ho ciing dwgc xem nhw nhitng ngudi phuc
tung boi hanh vi dang tin cdy qua mic ctia minh.

Nhiéu nguoi duoc nhén dang boi mot vai
hoac toan bo nhiing thé dich trén. C6 nhitng ngay
hoac tinh hudng cu thé€ khién nguoi ta thé hién
mot hodc nhiéu tinh khi vao bat ky thoi diém nao.
Nhung nhin chung, mét loai thé€ dich sé noi troi

hon nhiing loai con lai trén sy nh&t quan co ban.

Né6i chung, thuyét thé dich cha yéu xoay
quanh nhiing ca nhan c6 st hop thanh cta nhitng
thé dich mot cach dac biét, nhue mét cong thire co
ban vdi s gia giam d€ c6 thém tinh cich va nét
doc dao.

Tuy nhién, thuyét th€ dich khong giai thich
dugc nhitng Iy do dan dén tinh cach ctia mdi
nguoi. Nhitg th€ dich khdc nhau c6 thé két hop

voi nhitng leong khac nhau trong co thé€ con
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Giai ma hanh vi, doc vi cam xuc

nguoi, nhung diéu gi tao nén diéu nay? D6 cd phai
12 mot ddc quyén hay 10i nguyén ching ta c6 tir
khi sinh ra? Méc du vay, hoc thuyét nay ciing lam
viéc twong tw véi cach chiing ta dang ¢S gang hoc
cach d€ lam trong cudn sach nay: v6i thuyét thé
dich, ban sé quan sat ai d6 va phén loai su két hop
gitta nhitng thé dich ctia ho; twong tw, ching ta
dang c8 gang thu nhit thong tin vé ngudi khac
thdng qua viéc quan sat, sau d6 dua ra két luan vé
tinh cach, xu huéng va dic di€ém caa ho. Thé dich
c6 thé khong con hitu ich trong thoi ky hién dai,
nhung hoc thuyét nay da cho thdy sy hung thu
trong viéc hiéu vé dic diém ca nhan ctia ban than
va phéan tich nguoi khac da xuét hién tir xa xua.
Tién nhanh tdi thoi ky khoang vai tram nam
triede, mot nha tam ly hoc ngwoi Aoténla Sigmund
Freud cling c6 cach riéng ctia minh d€ miéu ta tinh
cach va ddc diém ctia con nguoi. C6 thé mé hinh
tinh cach dwoc biét téi nhiéu nhat 1a mé hinh cau
triic tinh cach con nguoi du rang hiéu qua va tng
dung thuc t&€ ciila md hinh nay ¢6 phan kha mo ho.
M6 hinh nay duoc cdu thanh boi ba thanh phan la:

ban nang (id), ban nga (ego) va siéu nga (superego).
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Freud tin ting b may tw duy ctia con nguoi
dugc diéu khién bdi ba yéu t6 vo thikc bi ket trong
mdt cude chién khéng hoi két. Ong ciing tin rang,
mdi y&u t6 déu ¢ tic dong tryc ti€p 1én nhing
yéu t§ con lai, nho d6 tao nén tinh cach cia mot
nguoi. Cling nhu thuyét thé€ dich, bat ky sy thiéu
can bang nao gifta ba y&u t§ ciing tao nén nhiing
ki€u nhan cach va dinh dang nhét dinh (va lién

quan dén nhiing r6i loan).

Ban nidng: “Pua né cho t6i, t6i mudn né ngay
bay gid”. Ban ngi tuan theo nguyén tac khodi
lac (“Pleasure principle”). Vé co ban, mot nguoi
sé hanh dong theo cach nao do chi dé cudi cung
nhin dwoc thanh qua. Pay la mét yéu t6 nguyén
so va theo ban nang trong ba yéu t6. Nhu vay, nd
chi ¢6 chitc nang d€ thdéa man nhitng thoi thic co
ban nhu ddi, tinh duc, hodc nhitng dang khodi lac
khac. Day la mot thoi thic mot chiéu.

Dtra bé con nam néi 1a mot dai dién hoan hao
ctia ban nang, béi dira bé chi biét nhitng gi ching
mudn va khoc khi khdng nhan dwoc diéu dé. Mot
dra bé thi ludbn mudn moei tht ngay lap tirc, thiéu

kha nang cam thong hodc ki€ém soat ban than.
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Giai ma hanh vi, doc vi cdm xuc

Chi sau nay dtta bé méi thure sy phét trién ban nga
va siéu ngd théng qua nhiing tinh hudng duoc
hoc. Pta bé mudn cd mén trang miéng ma khong
hé quan tam t4i thuc t&. Thay vao d6, n6 them khat
trong suy nghi va mudn mon trang miéng dé nhu
thé d6 la tht cudi cing né c¢6 dugc. Day chinh la

cho dé ban nga bwde vao.

Ban nga: “Toi thiee sy mudn diéu d6, nhung
lam th€nao t6i c6 thé cd né trén thue t6?” Ban ning
khong thé ton tai mai trong thé gidi thiee noi chiing
ta phai lién két véi nhiing nguoi khac va nhu cau
ctia chinh ho.

Ban ngd cudi cung ciing gianh dwgc vi tri
cua ban ndng véi nguyén ly thuc t&€ (“Principle
of reality”). N6 gitip mdi ngudi nhan ra rang c6
nhiing gidi han va yéu t& bén ngoai tac dong lén
hanh vi cia con nguwoi. Ciling chinh dta bé trén
sé hoc duwgc rang, c6 thé né sé khdng ludn ludn
c6 dugc moén trang miéng, ddc biét néu n6 khong
hanh xtt ding muc va ném d6 an quanh bép. Co6
nhiing yéu t6 chua ting xay ra trede day va dira

bé chi y thitc duoc diéu d6 vao ngay lic nay.
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Hay coi ban nga nhw la mét nguoi hoa giai
trong cudc chién giita ban nang phi thyc t&€ véi
thuee tai. V@ co ban, day chinh la noi mot diea tré
hoc cach dua ra quyét dinh trong khi cAn nhic giita
hau qua va nhitng thit khac bén canh ham mudn
thuén tay. Ly 16 1a mét ddc tinh ctia ban nga, doi
nguoc hoan toan véi ban nang phi ly. Ban nga lam
viéc theo cach vach ra nhitng cach thiec thuc t€ dé
déap ting nhu cau cta ban nang.

Thong thwong, qua trinh nay c6 nghia 1a can
phai c6 mot su théa thuén 6 mét diém nao do6. Doi
khi, sy tri hoan ctia cdc phéan thuong la can thiét
cho dén khi dira tré khong con cam thdy nhitng
hau qua tiéu cyrc boi nhitng phan tng khong phu
hop. Ban nga biét r5 hon vé cac quy tac va chudn
muec xa hoi, vi vay c6 thé gido duc con nguoi cach
binh tinh trong cac tinh hudng. Khong c6 gi la
ding hodc sai. Muc tiéu cta ban nga la gianh dwoc
phan thudng ma khong gay hai gi. Trong cudc
chién quyén lgc, ban nga ludén quay trd lai ban
nang. Nhung sau d6 van con cdi siéu nga.

Siéu nga: “T6i mudn diéu d6, nhung s&

khéng mudn néu nd bién to6i thanh mot ke toi té”.
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Giai ma hanh vi, doc vi cam xuc

Céi siéu ngd gitip mdi ca nhan nhan dinh dwoc gid
tri va dao dirc dugc cong nhan boi xa hoi va budc
mdi ngredi ¢ thém nhan thiec vé ban than. Vé co
ban, siéu nga la luong tam dat trén vai ban va hoi

liéu ban c6 nén lam diéu gi d6 hay khong.

Siéu nga ciing duwoc thdy cd thé kiém ché sw
thoi thiic nguyén so ctia ban nang, nhung theo mot
cach khac so véi ban ngé. Ghi nhé rang ban nga
kiém ché ban néng bang cdch nhic nho né vé su
thuc t€ ctia thé gidi xung quanh, trong khi siéu nga
kiém ché ban nang bang cach dua ra bai kiém tra

vé gia tri va dao dtec trude khi hanh dong.

Va ba yéu t6 trén duoc biéu 10 nhu thé nao?
Gia stt mot dira tré lic dau tin rang néu né &n xong
bita thi sau d6 sé ludn c6 moén trang miéng (ban
ndng). Tuy nhién, da tré chua nghi dén nhiing
yéu t6 khac co thé xay ra trong liic né &n tdi. Néu
né ném d6 &n lung tung va tao thanh mot dong
btra bai, nd sé hoc dwoc réng nhitng viéc n6 da
lam bi cho 1a hanh vi tiéu cuc va c6 thé lam thay
doi két thuc tot dep n6 dang ky vong (ban nga).

Jeo 2 2 A AN\ ~ AN A
Cudi cung, dira tré cam thdy xau hd vi da thiéu ton
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trong bd me va hoc dugc cach diéu chinh hanh vi

trong twong lai (siéu nga).

Tém lai, Freud két luan rang ba yéu t& ctia bo
may tu duy con nguoi déu cd vi tri riéng trong
cudc chién. Day chinh la ly do khién mot nguoi
nao dé suy nghi va hanh dong theo mot cach cu
thé nao d6. Mot dira tré ban dau hanh x mot cach
ich ky va cudi cung hoc dugc cach diéu chinh cam
xuc khong chi bai loi ich ctia ban thadn minh ma

con dé€ pht hgp véi nhitng quy chuan ctia xa hoi.

Rét nhiéu nha tam ly hoc chiu anh hwong l6n
tlt cOng trinh va nghién cttu ctia Freud. Nhung
thuce t&€ hoc thuyét cdu tric ctia 6ng dwa hoan toan
trén nhitng yéu td v0 thitc va gan nhw khong thé
chitng minh hay ltong hoa. Moi thit tro nén khong
nhéat quan khi khong c6 dit liéu d€ nghién cttu va
xac nhéan sy ton tai va vai trd cta ban niang hay
ban nga. Do d6, né tat yéu chi cd thé 1a mot hoc
thuyét va khong that sy hitu ich d€ dat t6i muc
dich phan tich con ngwoi ti dit liéu khach quan va
nhiing hién tuwong tam ly. Mot lan nita, né cling 1a

mot manh ghép ctia biec tranh phan tich con nguoi
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bdi nd cho thdy nhiing yéu t6 c6 thé tac dong dén
hanh vi ctia con nguoi.

Néu chiing ta tim kiém thém di liéu c6 kiem
chiing va lam bang chiing vé cach phén tich nguoi
khac, chting ta s& can bat dau nhin vao nhan ching
hoc va sinh hoc. Day chinh 1a diéu bt dau xuat
hién khi cong nghé da phat trién dén mot mic
d6 nhét dinh. Mot gdéc nhin lién quan téi sinh hoc
vé ddc diém ca nhan cho thay rz\?mg mot loat tinh
cach va déc di€ém ching ta th€ hién la két qua ctia
chon lgc tu nhién. N6i mot cach khac, nhitng déc
diém ma con nguoi ngay nay cé da ting la nhitng
yéu t6 mang tinh sinh ton cua t6 tién ta xuwa, va
nhitng diéu con ton tai t6i ngay nay déu la nhilng
dac di€ém hiru dung nhdt. Mot nguyén ly rat phd
bién la “Ké sdng sét phtt hgp nhat” (survival of the
fittest) dwoc coi la it nhat da tao ra vach ranh gidi

cho tinh cach hién dai ctia chung ta ngay nay.

Theo thoi gian, nguyén ly Ké sdng sét phtt hop
nhat da khién con nguoi ching ta bat dau phét
trién nhiéu tinh cach duogc chia thanh hai nhéom
déc trung: nhom déc diém thu hat nguoi khac gisi
(intrasexual traits) va nhém ddc diém canh tranh
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véi nguoi cung gioi (intersexual traits). Day 1a hai
nhém déc diém hd tro sy sinh s6i ctia giéng loai.
D&c diém intrasexual 1a nhitng gi thu hat déi
twong khac giéi. Ching 1a nhitng sy ph6 dién dé
ghép d6i, 1a cach ching ta theo ban nang nhan
manh vao tinh nam hodc tinh n&, su quyén ri,
sy hiéu biét va thong thuong nhitng th nhw cam
gi4c tinh ydu va tinh thuong bt ngudn tir day. Khi
hai ngudi gép mit, ho phod dién nhitng dic diém
riéng biét d€ tao nén hing tha va su lién két vdi
d6i phuong. Nhitng ddc diém d6 cang noi trdi hon
ctia nguoi khac, ho cang c6 kha nang thanh cong
trong viéc két doi va hen ho. Theo thoi gian, n6 tro
thanh hanh vi ban nang cho thdy tinh cach cua ta.

béc diém Intersexual la nhitng gi cho phép
chiung ta danh bai d6i thu cung gidi d€ c6 thé
két doi, hen ho, budc vao mdi quan hé, va tat ca
nhitng muc tiéu lién quan téi nguoi khac gidi. Noi
mot cach khac, day la nhitng ddc diém d€ chung
ta chién ddu va chién thang. Nhung dic diém nay
dua ra cau hoéi diéu gi khién chung ta trd thanh

mot nguoi ban tinh duwoc khao khat hon nhitng
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ngudi khac? Nhiing ddc diém nay khién ta tro
nén nit tinh hodc nam tinh hon, nhung lan nay
1a trong nd lyc d€ trd nén néi bat hon. Theo thoi
gian, nhitng yéu td canh tranh ciling tré thanh
nhitng phan ban ning trong ban chét cua ching
ta, va di nhién, mdi nguoi s¢ hitu nhitng yéu t&
nay voi voi nhitng miec d6 khéac nhau.

Xét vé ciu tric sinh hoc truc tiép ctia bd nédo
con nguoi, cac nha khoa hoc dwong thoi da tim ra
rang c6 sy tuong quan tryc tiép gitta kich thwéc
ctia cdu trac bo ndo va nhitng dic diém tinh cach
khéac nhau. O Truong Dai hoc Minnesota, ho da
tién hanh mot nghién ctru nhu sau: Céac d6i twong
tham gia dwoc yéu cau tra 10i moét loat cac cdu hoi
lién quan t6i tinh cach. Sau d9, cac d6i tugng dugc
ki€m tra hinh anh ndo bd, nhitng bd phan nhat
dinh ctia bd nao dwgc chup lai vao nghién ctru.

Dit liéu cho thdy sy phu hgp d€ phéan chia
nhitng nguoi tham gia vao cudc nghién cru thanh
5 yéu t6 khac nhau vé déc diém tinh cach, 5 yéu t&
(Big Five), s&€ duoc noi chi tiét hon ngay sau day:
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e Sy tan tam (Conscientiousness)
o Sit dé chiu (Agreeableness)

¢ Su hudng ngoai (Extraversion)
e Sit coi mo (Openness)

¢ S nhay cam (Neuroticism)
Duwd6i day la nhitng két luan duoc dwa ra:

e Nhitng nha khoa hoc da kham phé ra re\?mg,
nguoi hudng ngoai thuong cd xu hudng sd
hitu vé ndo tran & mat véi kich thude 16n
hon. Viing nay nam ngay bén trén va phia
sau d6i mat.

e Nhitng nguoi dwgc cho 1a tan tam thi cé
thuy tran 16n hon.

o Nhitng ngudi dé hoang loan thi cé nhitng
ving néo 16n hon nhu vé nao, cho thdy day
la noi phat ra nhitng cam xdc tiéu cyec.

e Nhitng ngudi dé chiu ciing cé ving vé néo
rong hon. Tuy nhién, khac véi nhitng nguoi
d& hoang loan, viing nay ctia nguodi dé chiu
sé c6 nhiéu nép nhdn va nép gap hon mdt
chit. Biéu nay c6 nghia ho cd thé cam thong

voi nguoi khac va voi suy nghi ctia chinh ho.
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o Van chua c6 thdy duwoc sw trong tac rd rang
gitta nhiing phan nhét dinh cta nao bd voi
st ¢Oi mo va tri tué.

Nhiing két qua trén da tw néi 1én tat ca. Nhitng
nha nghién cttu ltic nay ¢ thé lién hé gitra biéu d6
nao bo cia mot nguoi voi cach ma nguoi dé hanh
xte. O day c6 mot nén tang sinh hoc thyc chét cho
thay su khac biét gitra tinh cach va dac diém. Cudc
tranh luén vé nhitng diéu tu nhién va nhiing diéu
c6 dwoc qua gido duc thi luén rat hap dan, va né
cho chiing ta thdy rang hai yéu t& nay luén khong
thé tach roi duoc.

Du d6i véi nhitng ngudi tham gia vao cudc
nghién ctru thi nhitng hinh anh chup nao by khong
thuce sy thiét thwee dé hiéu ro hon vé tinh cich ctia
ho, chiing ta bat dau tién gan hon véi ndi dung
chinh ctia cudn sach nay: Cé thé€ doc vi va phan
tich con ngwoi thong qua sy quan sat va nhiing di

liéu khach quan c6 th€ chitng minh dugc.
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Ghi nhé:

e Dén khi nao chiing ta con kha nang nhan thic thi
viéc phan tich con ngudi, khdam pha tinh céch va nét
dac trung ctia ho con la mot van dé hap dan. Hiéu
ban than minh 13 d€ ¢6 th€ dua ra nhitng quyét dinh
tot nhat cho minh, va hiéu nguoi khac cho ta nang
luc tao nén nhitng su tuong tac tot nhat, bat ké muc
tiéu cta ta Ia gi. Nhu nhiéu nguyén ly khac, nghién
ctru vé tinh cach va dac diém khac biét cia con
ngudi bat dau tir Hy Lap c6 dai véi Thuyét thé dich -
khi 4 thé dich dugc san sinh trong co th€ ngudi véi
nhirng lugng khac nhau sé tao nén khéc biét trong
tinh cach, cu thé& 1a 4 nhém tinh khi.

« Mot trong nhiing hoc thuyét vé tinh cach con ngudi
c6 tac dong I6n nhat dén thé hé sau nay dugc duara
béi Sigmund Freud vai trdm n&m trudc. Hoc thuyét
nay dugc biét dén nhu 1a mét mé hinh cau trdc bao
gom 3 yéu t3: ban néng, ban nga va siéu nga. Ciing
nhu thé dich, nhitng thanh phan nay cung tuong tac
qua lai véi lugng khac nhau d& tao nén nhitng tinh
. Cach dge nhat, ‘
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~Ban nga 1a ngudi mang chd nghia khoai lac, ban
‘nang la mdt nha hoa giai trong khi siéu nga la
~ lwong tri.

e C6 nhig can c sinh hoc cho su khac biét trong

 tinh cach, dic diém khac biét hay nhimg nét tiéu biéu

‘clia d6i phuong ma ching ta c6 thé dung dé phéan

tich ho. Thit nhat, nhitng dac diém intrasexual va
intersexual bang rat nhiéu cach hinh thanh géc ré
cho nhitng tinh cach ctia con nguoi & thoi hién dai.
Thi hai, thuc chét cé nhing khac biét vé mat sinh
hoc va co thé vat ly gitta nhitng nqudi dugc danh gia
khac nhau trong ddc diém tinh céch clia nhém 5 yéu
t0 (“The Big Five").

e Tai sao nhimg diéu nay lai quan trong? Co rat
nhiéu ly do khién ching ta mudn hiéu nhitng nguoi
xung quanh minh t6t hon va nhanh hon. Va néu ban
khong biét ban than minh t6i tir dau va ban dang &
dau ldc nay, lam thé nao ban biét duoc minh sé di

dau tiép theo?
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uc nay, moi tranh ludn lién quan tdi viéc

phén tich tinh cach va déc diém dic trung

cia con nguoi sé khong duoc hoan thién
néu ta khong di sdu phén tich dic diém tinh cach
clia nhom 5 yéu t8 (the Big Five), bai ki€ém tra tinh
cach ctia Meyers Briggs (MBTI) va nhom tinh khi
ctia Keirsey c6 lién quan. Day la nhiing cach truc
ti€p d€ hi€u ai d6 1a nguoi thé nao tuy thudc vao
mtic d6 chinh x4c ctia nhitng bai ki€ém tra nay.

Sé rat it IAn ban c6 duogc kién thirc vé ai d6 ma
ban muén doc vi va phan tich, tuy nhién nhw da
noi, viéc hiéu mdt vai cach thitc khac nhau dé€ cé
thé danh gia doi phwong cling la mét viéc lam rat
6 gid tri. Ban c6 thé nhan ra mot vai dac di€m nao
dé6 tr nguoi khéc va tie d6 hi€u duoc déng co va
gia tri ctua ho.

R&t c6 thé rang ban da timg lam cac bai kiém
tra tinh cach, kiém tra khuynh hudng nghé nghiép
hoéc trac nghiém tinh cam d€ hiéu r& hon vé ban
than minh. Tuy nhién, d€ phéan tich con nguroi thi
nhiing bai kiém tra nay cé thé khong thyc su gitp
ich dwgc ching ta. Viéc tién hanh nhitng bai kiém
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tra nay khong gitp ta dat duwoc muc tiéu phan tich
ai d6 duwa vao st quan sat va hanh vi ctia ho, tuy
nhién ching ciing cho bd nao ta thong tin chinh
xac vé nhitng ddc diém ching ta nén tim kiém va
diéu gi khién moi nguoi tré nén khac biét.

Hy vong rang ban d tinh co 1am qua bai kiém
tra tinh cach dwa trén nhitng dic diém ctia m6 hinh
5 yéu t6. Nhu da ndi trong phan trudc, day la mot
hoc thuyét phan chia bd may tinh than cta con
ngudi thanh 5 ddc di€ém 16n. 5 yéu t8 don gian nay
lai c6 th€ tra 10i cho cau hoi phiic tap ma ching
ta van tim kiém bdy lau nay: Diéu gi khién ban la
chinh minh va khién nhiing nguoi khéc 1a ho?

M6 hinh 5 yéu t6

Hoc thuyét nay bat dau tr ndm 1949 trong
mot nghién ctru duoc xuat ban boéi D. W. Fiske.
Tk d6 téi nay, hoc thuyét nay ngay cang tré nén
pho bién va ¢ thém nhiéu hoc gia viét vé né nhw
Norman (1967), Smith (1967), Goldberg (1987).
Thay vi danh gia ban nhu 1a mot tong thé dwa trén
kinh nghiem va dong co bén trong, hoc thuyét

nay quy ban vé 5 dic diém: Céi md (Openness to
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experience), Tan tam (Concientiousness), Huwong
ngoai (Extroversion), Dé chiu (Agreeableness), va

Bat 6n cam xtc (Neuroticism).

C6 thé ban da nghe thdy nhiing dac diém nay
trude day. Ngay nay, nhitng thuat ngtt nhw huong
ndi v hudng ngoai dwoc nhiéu noi nhac dén,
nhung chung thuee si 1a gi? N6 1a hai khai niém
hoan toan trai ngugc. MObi yéu t8 c6 hai thai cuc va
du khong mudn thita nhan thi thyc t& mdi chiing
ta déu thé hién 5 dac diém nay 6 mirc 6 nao do.
Theo hoc thuyét nay, dwa vao viéc tim vi tri ctia
ban than gitra hai dau thai cuc cua mdi dic diém
ma ching ta ¢6 thé xdc dinh duoc tinh cach doc
dao cta riéng minh.

Céi mé (Openness to experience): Dac diém
dau tién ctia m6 hinh 5 yé&u t6 sé cho thay ban sén
sang d6n nhéan rui ro hay thit nhitng diéu mdi la
dén dau. Ban ¢ dam nhay du ra khoi may bay
khéng? Ban c6 mudn khén goéi di nira vong Trai
d4t d€ duwoc d&m minh trong nén van héa méi?
Né&u nhiing ciu tra 10i 1a mdt chit CO 16n thi ban
c6 thé c6 diém s6 cao trong yéu to Coi mo. Ban tim

kiém nhiing diéu chwa biét.
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O mot bén thai cye, nhitng nguoi 6 chi s& cao
trong yéu t6 coi mé thuong sé to mo va ¢d tri teong
tuong phong pht. Ho ludn tim ki€m sy phiéu luu
va kinh nghiém méi. Ho rat dé roi vao trang thai
buodn chan va ngay lap titc kha néng sang tao ctia
ho sé tim ra nhitng th vui méi, thdm chi la ca
nhitng hoat ddng mao hiém. Nhitng nguoi nay rat
linh dong va tim kiém sy da dang trong cudc sdng.
Ho khong bao gio Iira chon viéc ¢6 thdi quen hang
ngay. O dau thai cuc con lai, nhitng nguoi c6 chi
s0 c6i mé thap thuong thich sy lién tuc va én dinh
hon la sy thay d6i. Ho thuee t€ nhay cam, va tuén
theo nhitng tiéu chuan nhit dinh t6t hon nguoi
khac. Su thay d6i khong phai la ban ctia ho.

Trén thyc t€ hau hét moi nguodi déu nim o
dau d¢6 gitra hai dau thai cyc trdi nguoc nhau nay,
nhung vi tri ban tim thdy ban than trén thang diém
6 theé tiét 1o rat nhiéu diéu vé viéc ban la ai va ban
ndi bat & linh vyee nao.

Vi dy, ban ¢6 mo tré thanh mot CEO hodc
nguoi ding dau trong linh vuc cia minh? Sy cdi
mo co lién hé véi sy 1anh dao. Néu ban c6 thé nay

ra nhiéu y twdng mai, suy nghi khong bi gidi han
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va thich nghi nhanh chéng véi moi tinh hudng,
ban c6 nhiéu co hdi tré thanh mot nha 1anh dao va
thanh cong ¢ vi tri tri nay (Lebowitz, 2016).

Nhiéu ndm trude, nhd vao quyét dinh cta
Steve Jobs — nguoi dong sang lap cua Apple trong
viéc di thinh mét 16p hoc thu phdp — ma may tinh
Mac c¢6 kiéu dinh dang cht 6t pha. Trong thoi
gian nay, nguoi ta khong cd nhitng dinh dang
chit dep trén may tinh, nhung Jobs d& nhin thiy
diéu khong ai nhin thdy. C)ng tham gia 16p hoc
thu phap, mudn thay d6i cach moi nguoi nghi vé
may tinh, va mé duong cho chinh minh phat trién
trong twong lai.

Tan tam (Concientiousness): Dic diém tinh
cach nay cho thay ban la mét nguoi chii y va than
trong. Ban than trong trong tirng hanh dong cta
minh va thuwong suy nghi ky truedc khi dua ra
quyét dinh, dac biét néu d6 khong phai la diéu

nam trong ké hoach cta ban tir truede.

Nhitng nguoi cé mic d tan tdm cao sé cuc ky
tap trung vao muyc tiéu ctia minh. Ho 1én ké hoach

cho moi thit, cht y dén nhiing viéc chi tiét dang
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thuiee hién va ludén bam vao lich trinh, k&€ hoach.
Ho ¢6 kha nang kiém soat t6t su kich dong, cam
xtic va hanh dong ctia minh, do vy ma c6 thé tap
trung nhiéu nang lwong hon vao sy thanh cong
trong cong viéc. Du ho c6 thé khong song liéu linh
nhu nhitng nguoi khac nhung ho lai ¢6 xu huéng
sdng lau hon, mdt phan nho vao théi quen cé loi
cho sttc khoe ctia minh.

Mit khac, nhitng ngweoi khong c6 mic do tan
tam qua cao sé thuong dé bi kich dong va thidu t&
chttc hon. Ho trd nén thiéu dong lwc trede nhitng
viéc da dugc vach sén, c6 thé tran trie trede nhitg
viéc quan trong, va c6 kha nang ki€ém soat hanh vi
y&u hon. Didu nay cé thé dan dén nhiing théi quen
tu htty hoai ban than nhu hut thudc, lam dung chat
kich thich, va nhin chung khong c6 nang lyc d€
hoan thanh cong viéc. Kha nang kiém soat trang
théi bi kich dong thuong khong dé dang véi ho.

Ban & dau trén thang diém ctia yéu t6 tan tam?
Ban ¢ thich 1én k& hoach cho cong viéc nhung van
thdy ban than trdnh xa nhitng hoat déng thé€ duc

khi vé nha? Ban ¢ thé ¢c6 mot vai dic diém cta
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yéu t0 tan tdm, nhu thich 1én ké hoach, Ién danh
sach nhiing viéc phai lam nhung lai khong thich
tap thé duc hay thyc hién nhiing théi quen tdt cho
sttc khoe khac. Hau hét moi nguoi déu & dau dé
gitta thudc do clia yéu td téan tam, nhung néu ban
thay ban than minh tim c4ch 1én k& hoach va sdp
x€p moi thi t6t hon mot chit, ban c6 thé dua ban
than minh téi gan hon v6i thanh cong.

Cé su lién két gitra sy tan tdm véi sy thanh
cong sau qua trinh khd luyén (Woods, Patterson,
Koczwara va Sofat, 2016), kha nang lam viéc hiéu
qua hon (Barrick va Mount, 1991), miic 49 hai
long vé cong viéc cao hon, va su nghiép c¢6 danh
tiéng va mtc thu nhép cao hon (Judge, Higgins,
Thoresen va Barrick, 1999). M6t nghién cGu cua
Soldz va Vaillant (1999) cfing cho thdy ring mutc
diém cao hon trén thudc do sy tan tAm giup con
nguoi c6 kha nang diéu chinh tot hon khi gdp khé
khén trong cudc sdng — diéu khong thé khong xay

ra voi ban.

Su tan tam la mot liéu thuSe d€ dimg nhimg
van dé cd thé xay ra ngay tir Iic van dé &6 chua
hinh thanh.
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Hudng ngoai (Extroversion): Day 1a dic diém
cho thdy mtc d§ chan hoa va dé gan ctia ban.
Ching ta c6 thé dé dang nhan ra dugc nhiing
ngudi hudng ngoai. Ho 1a linh hon cua bita tiée,
ho c6 rat nhiéu néng lugng va biét cach phai an ndi
thé nao. Nhitng nguoi hudng ngoai c6 duoc nang
luong tir viéc & xung quanh nhitng ngwoi khac va
ho luén mudn thanh tam di€m cta sy cha y. Vi lé
nay, ho ludn cé nhiéu ban be va tan dung moi co
hdi c6 thé dé gap gb lam quen véi moi nguoi.

O théi cgc ngroc lai ctia sg huéng ngoai 1a sy
huoéng ndi, la nhitng nguwoi cam thdy mét moi dén
kiét sttc khi & bén nhitng ngwoi hueéng noi. Tai
sao lai c8 gang néi chuyén véi mdt nhém nhiéu
nguoi nhw vay trong khi ho c6 thé€ & nha va te suy
ngam vé moi thi¥? Nhitng ngudi huéng noi hay
xau h6 v? Ho chi don gian thich tich minh hon
14 hoa nhap v6i xa hoi hodc thich yén tinh hon sy
huyén ndo.

Ban mudn bita tiéc cong s& kéo dai khong hoi
két hay ban cam thay kiét sttc chi sau khoang 1
tiéng dong h6? Ban thich gdp gd, két ban vdi nguodi
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moi hay chi thich & nha mét minh véi cudn sach
hay? Ban thich ddy sém va lam viéc hiéu qua vao
budi sang hay chi thiee sy ra khoi givong khi hoang
hon budng xudng?

Néu ban thudng 1a ngudi cudi cung roi di khi
moi ngudi tu hop, ban thich ¢ chdn dong nguoi,
tré nén hao hing vao dém mudn, kha nang cao
ban la nguoi hiedng ngoai. Nhung ngwoc lai, néu
ban s¢ di dén nhitng budi tiéc, ban mudn & nha
mot minh va thich tinh day tir ltic sang sém, ban
6 thé la moét nguroi hudng ndi.

Tty vao mdi ngay, ban c6 thé thich cach nay hogc
cach kia. Nhung nhin chung, moi nguoi thuong &
dau d6 gitra hai thai cuc cia sg hwdéng ngoai.

Dé chiu (Agreeableness): Day 1a dic diém d¢
biét ban t6t bung va tinh cdm ra sao, ban &m 4p va
c6 thé€ hop tac véi moi ngudi & mite dd nao.

Ban cd quan tam t6i nguoi khac va nhitng van
dé ctia ho khong? Khi ban thdy ngwoi khac dang
gdp kho khan thi diéu dé cé tic ddng dén ban
khong? Néu ban dong cam, quan tdm va mudn
gitp 4o nguoi khac, ban rat c¢6 thé 1a mét nguoi
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dé chiju. Ban c6 thé s& cdm nhin duoc sy dau dén
ctia nguoi khac va dugc thoi thuc dé€ 1am diéu gi
do6 dé giup ho.

O théi cuc nguoc lai, con nguoi it dé chiu hon
va thdy minh khéng quan tim dén cudc séng ctia
nguoi khac. Thay vi c8 géng lam viéc theo nhém
d€ giai quyét van dé, ho c6 thé mudn lam viéc d6
mot minh. Ho khong dé chiu boi ho biét ho mudn
gl. Vi ban tinh cia minh, nguoi khac thueong thay
ho phién phttc va khé chiu khi & canh ho.

Chang ta déu c6 nhitng ngudng khac nhau
trong viéc minh mudn lam gi cho nguoi khac va
mttc d6 sdn sang khi lam viéc voi nguwdi khéc.
Gidi han nay cho thdy ctia ban trén thude do cta
su dé chiu.

Tai sao nhitng ngwoi dé chiu lai van 1én tiéng
trong cac budi tranh luan? Véi mét vai nguoi, 6
la sy tran tro thye sg vé sg hanh phic ctia moi
nguoi. Doi véi nguoi khac, nd 1a két qua cua ap lyc
xa hoi va nhig tiéu chuén dwgc chdp nhan. N6i
so vé mot két qua nao d6 ciling cd thé la mot yéu

t6 thic ddy. Mot vai nguoi thudc nhém dé chiu
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6 thé hanh x nhu vay bdi ho té liét trude sy ddi
dau cta xa hoi. Nhung du d6 la truong hop nao,
6 nghién cttu da cho thay rang nhitng nguoi dé
chiu thuong rat it khi tré nén ddc ac, tan nhan, ich
ky (Roccas, Sagiv, Schwartz va Knafo, 2002). Néu
ban dang tim cdch d€ hanh phtc hon, thi viéc tim
ra ban dang ndm & vi trf ndo trén thang diém clia
su dé chiu c6 18 1a mot khoi dau ding dan.

Bdt 6n cdm xiic (Neuroticism): Chung ta déu
c6 nhiing ngay ma khong diéu gi xay ra nhu ban
mong mudn. Ban nghi d6ng nghiép lam ban muén
phét dién. Ban lo ldng téi ndi khong thé ngt dugc.
Ban cam thdy nhuw 1 ban bi bét trong bd phim ctia
Woody Allen. Nhung néu ban thady minh ¢ nhiéu
nhitng ngay nhu vdy, dén mutic ban ¢6 nhiéu ngay
toi té hon la s& ngay binh yén, ban ¢6 thé dang &
mitc cao trong thang diém ctia ddc diém cudi cung
trong nhém 5 yéu t5: Bat on cam xdc. Vé co ban,
day la dac diém tinh cach do tinh trang 6n dinh vé
madt tinh than cta ban. N6 cho thdy kha ning gitr
cam xtic 6n dinh va can béng trede nhiing lo lang,
cam gidc mat an toan hodc khi ban thueong xuyén
bi lam sao nhang.
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Nhiing nguoi b4t 6n cam xdc c¢6 xu hwong
sOng vdi rat nhiéu su lo au. Ho lo léng nhiéu hon
hau hét nhitng nguoi khac va tam trang ctia ho ¢
thé thay d6i rdt nhanh v6i chi mét chat tac dong.
Viéc lam nay khién ho dé bi cing théng hodc tham

chi tram cam.

Nhiing nguoi ¢ thai cyc it bi bat 6n cam xtichon
c6 xu hwéng 6n dinh vé mat tam 1y. Khi cing thang
dén, ho c6 thé dé dang xtz Iy né. Ho khdng may khi
bubn, thay c6 rat it Iy do d€ ban than bi cing théng

bdi bat cit viée gi xay ra trong cudc sdng.

Ban c6 thdy ban than minh st dung s hai huwéc
d€ vuot qua nhitng thir thach hay van dé thuong
lam ban cing thang? Ban c6 binh tinh va dé dang
xt ly nhitng tinh hudng kho khén hay ban thay doi
cam xtc chi trong chép mat? Néu ban &n dinh va
trong ngay thuong khong thay d6i cam xuc, ban ¢6
thé it b4t 6n cdm xtic hon ngwoi khac. Nhung néu
ban c6 qua nhiéu tdm trang trong nhitng khoang
thoi gian ngan va thuong lo lang qua nhiéy, ban

c6 thé dimg nghiéng sang phia dé bat on tinh théan,
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Tuy nhién, b4t n cam xutc khong phai lic nao
cling toi t&. Sy lo lang vé sizc khoe thdi thiic ta udng
Vitamin va di kiém tra sttc khoe dinh ky. Trong
tredng hop nay, su lo lang ctia nguoi bat 6n cam

xtc 6 thé gitp ho di truong nguwdi khac mét bude.

Tom lai, chiing ta c6 5 yéu t6, it nhit da duoc
chiing minh la nhitng yé&u t6 chinh trong tinh cach
ma ban ¢6 thé skt dung dé danh gia con nguoi.
Mot vai chuong trong cudn sach nay sé cho ban
mot danh sach nhitng yéu t6 ma ban nén tim kiém
d€ phan tich nguroi khac mot cach nhanh chéng
- 0 day, ching ta c6 thé quan sat va tim xem ddi
phuwong dang & dau trén thang diém dénh gia
trong bai kiém tra tinh cach 5 yéu t6 va mé rdéng
moi thit ra tir d6.

Mot cach danh gia khac la bai kiém tra tinh
cach Myer-Briggs (MBTI), cting nhw nhém tinh khi
Keirsey sau dé.

Jung va MBTI
MBTI 1a mét trong nhitng cach thiec phd bién
nhat d€ danh gid con nguedi va phan nhém ho, di

nhién, diéu nay ciing ¢ nghia la ching ta nén hiéu
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vé cach thitc nay dé cé thé phan nhém ngwoi khac.
N6i chung, bai ki€ém tra nay dia trén 4 cap hai thai
cuc ddi lap ma ban c6 thé don gian xem né 1a cac
ddc diém, twong tu voi cac dic diém ctia M6 hinh
5 yéu t6. Nhiéu nguoi da so sanh MBTI la mot
phuong thtic hoat ddng thuén tiy nhu hinh thic
chiém tinh hién dai. Di nhién, khong c6 bai kiém
tra tinh cach nao la dé 4p dung, va né ciing khéng
¢6 nghia la phwong phap nay khéng mang lai cho
ban nhitng hiéu biét quan trong vé tinh cach va nét

dac trung ctia con nguoi.

MBTI duoc phat trién trong khoang Chién
tranh th€ gidi lan th hai. Myer va Briggs la hai
ba ndi tro, ho quan sat dwoc réng nhiéu nguoi du
mudn hay khong van kiém tim co hdi viéc lam.
Tuy nhién, mot diéu khién ho quan tdm la bao
nhiéu nguoi trong sd d6 dang lam cong viéc ma
khong lién quan dén cac k§ ndng ctia minh. Ho
két hop su quan sat voi nghién cttu cia nha tam ly
hoc Carl Jung, ngudi tin rang nhiing nguyén mau
t6i tit mau nguoi, hanh vi va tinh cach ctia ho. Ong
cho rdng nhitg nguyén mau nay t6i bim sinh do
st tac dong ctia hanh vi con nguoi.
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Do vdy, MBTI dwogc phat trién d€ gitip con
nguoi tim kiém cong viéc va sy nghiép phu hop
hon véi tinh cadch bAm sinh ctia minh. Nhw da ndi,

¢d 4 ntra hai thai cuc hodc cac dic diém:

¢ Vé tinh céch, c6 hai théi cyc la huwdéng ngoai
(E) va hwdng ndi (I).

¢ Vénhan thtrc, ¢6 hai thai ciec la cdm giac (S)
va truee giac (N).

+ Vé danh gid, c6 hai thai cyc 1a suy nghi (T)
va cam xuc (F).

¢ Vé sy thiee hién, ¢6 hai thai cye 1a danh gia
(J) va nhan biét (P).

Y twdng 1a moi nguodi 6 thé ty danh gid ban
than minh dya trén 4 cdp hai thai cyc trén, va
nhitng hinh mau nhat dinh sé xuat hién d€ ban c6
thé kham pha loai tinh cach ctia minh.

Cap thai cuc dau tién la sw hudng ngoai va sy
huedng ndi, bi€u hién ¢ ngudn va dinh huéng trong
cach thé€ hién nang lwong ctia con ngudi. Nhé rang,
phuong phap nay dinh nghia hoi khac mot chut so
voi Mo hinh 5 yéu t6 vé sy hiedng ngoai.
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Nguoi hudng ngoai thuong cho thdy ndng
luong ctia anh ta chu yéu hwdng ra thé gidi bén
ngoai. Khi anh ta xuat hién va bén canh nhing
nguoi khac anh ta nhu dugc nap thém nang luong.
Véi nhitng nguoi hudng noi, ngudn nidng luong
cht yéu huwdng vao thé giéi bén trong ctia anh ta.
Khoang khong véi ban théan la diéu ly tuong va
duogc chitng minh la ch€ d6 ty nap nang lwong t6t
nhédt danh cho nhitng ngwoi hudng noi.

Nguoi hudng ngoai thuong hudéng dén hanh
dong trong khi nguroi hudng ndi hudng vé suy
nghi. Vi dy, trong mét 16p hoc, nhitng hoc sinh
hudng ngoai thuong thich tham gia vao cac cudc
tranh luan nhém va thuyét trinh. V4i tinh cach
cua ho, sy twong tac véi hoc sinh khac cho nhiing
nguoi nay cam giac duoc nap nang leong. Nhiing
hoc sinh hiedng néi thuong thich tién hanh cac dy
an mot cach doc lap va cam thay thé nao d6 khong
thodi mai trong sudt cac cudc tranh luén tai lop
hoc. Ho thich viéc ty suy nghi va ban danh gia

luan mot minh.
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Cap thai cuc tht hai la cam giac va truc giac,
thé hién cach con nguoi linh héi thong tin.

Khi mét nguwoi st dung cam gidc, anh ta hodc
cd ta tin rang minh c6 thé nhan dugc thong tin tir
th€ gidi bén ngoai. Diéu nay xay ra khi anh ta hodc
o ta st dung 5 gidc quan la thi giac, khtru giac,
xuc giac, vi giac, thinh giac. Két luan dwoc dua ra
ngay tic thoi dya trén kinh nghiém da co.

Véi nhitng nguoi sit dung triec giac, anh ta
hodc cd ta tin rang thong tin dén tir thé gidi bén
trong, dén tit trec giac hon 14 nhitng bang ching
bén ngoai. N6 tdi dudi dang nhu la mot cam giac
tot. Anh ta hodc c0 ta co thé di sdu hon vao chi tiét
va c§ géng két ndi véi nhitng vong lip. Viéc dua
ra quyét dinh d6i vdi nhitng ngudi nay can nhiéu
thoi gian hon mot chut.

Cam giadc lam viéc vdi thong tin dang tin cay,
vitng chéc va hién hitu hon 1a truc giac, noi nhin
vao nhitng hoc thuyét va nguyén ly néi bat ma
khong can dwa vao dir liéu nao. Mot vién canh sét
sé ludn st dung ching ct va dit liu ¢&€ hd tro ho

bt gift tdi pham boi nhitng thong tin nay 1a c6 thé
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“can do dong dém” dugc. O khia canh kh4c, mot
ludt su cd thé st dung tryc gidc nhiéu hon boi co
noé cho phép nhiéu ndi dung dwoc thé hién hon va

6 thé gitp anh ta bao vé khach hang.

Cép thai cye th ba la suy nghi va cam xdc,
thé hién cach con nguoi xit ly thong tin. Suy nghi
la khi con nguoi dwa ra quyét dinh cha yéu thong
qua qua trinh suy nghi logic. Ho cling suy nghi
dwa trén nhitng phuong tién hitu hinh, khi ho
nhin vao nhitng quy tac duoc dinh huc’rﬁg dwa ra
quyét dinh.

Nguoc lai, cdm gidc la khi con nguoi dua ra
quyét dinh dya vao cam xtc. D€ lam dugc viée d6,
nhiing ngwoi nay nhin vao nhitng thit ho cho la ¢6
gia tri d€ tim ra lya chon tOt nhat. Nhiéu nguoi cho
rang ngudi suy nghi 1a thuwong lanh ling va khong
co trai tim.

Suy nghi thuong t6i khi nguoi ta c6 nhitng ly
do kha thi va thiec t&€ cho viéc dwa ra quyét dinh.
Vé co ban, d€ dua ra quyét dinh, nguoi ta sé phai
st dung bo néo ctia minh. Cam xc la khi nguoi ta

dua ra quyét dinh bang trdi tim. Mot ngudi mua
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nha sé ky gidy t0 dya trén gia ca va gid tri chuyén
nhuong (suy nghi) hodc ho mua nha d€ séng ¢ noi
ho da sdng (cam xuc).

Cép thai cuc thit twe la danh gia va nhan biét, la
cach nguoi ta st dung thong tin da xt ly.

T8 chirc nhitng sy kién trong cudc song la cach
mot ai d6 danh gia va sau d6 stt dung chung nhw
1a cac quy tac d€ bam vao k& hoach. Nhitng ngudi
nay thich s ngan nap va cé c&u trac. Cam giac
ctia ho vé sir kiém soat ban than dén tir viéc cd
thé kiém soat dugc méi tredng xung quanh cang
nhiéu cang t6t. Nhitng nguoi thudc mau danh gia
sé thuong stt dung nhiing trai nghiém da c6 nhu
chat xtc tac d€ tiép tuc hanh dong hodc tranh mot
vai hanh vi nhét dinh. Ho cling thich nhin moi thi
duoc sép xép va hoan thanh.

Nhitng nguoi nhan biét thweong thich sy tng
bién va kham phd céac lya chon. Ho thich ¢6 lwa
chon va thdy viéc 1én k&€ hoach gi6i han nhiing
tiém nang cta ho. Ho thich dwa ra cac lwa chon khi
can thiét va thich tim cach giai quyét van dé va dé
ra chién lwgc. Nhitng nguredi thudc nhém nhan biét
sé s6ng o thi hién tai va hiéu rang ho c6 rit nhiéu
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lya chon, dau rang vé véan dé nao &6 ho da ting c6
nhiing kinh nghiém trong qua kht.

C6 t4t ca 16 cach két hgp khac nhau, hodc 16
nhém tinh cach tt viéc hoan ddi vi tri twong tac
ctia 4 cdp hai thdi cyee trén. Nhitng nhém tinh cach
nay thé hién thai cuc thong linh trong nhiing cip
thai cec da néu. Do vay, day la cach xac dinh 16
nhoém tinh cach khéac nhau, mdi loai dwoc gan tén
béng mot tir gom 4 chit cai viét tit.

Vi dy, ESF] la tir viét t3t cia hudéng ngoai, cam
giac, cam xuc va danh gia. Ban c6 thé thdy nhiing
nguoi nay trong nhitng by phim sitcom trén
ti vi, nhitng nguoi thich buén chuyén vé tat ca moi
nguoi, c6 muc tiéu chinh trong cudc sdng 1a 14y
chéng va sinh con, va ho chi ¢6 thé budn chuyén
vGi nhitng ba thim khdc trong x6m. Di nhién, viéc
phén loai nay rét mang tinh khuén mau, nhung
du sao di nita, viéc quan sat va phan loai mot ai
do6 dya vao 4 chit cai don gian ¢ th€ mo ra nhing
hiéu biét sau sic hon vé moi nguoi.

Mot thiéu s6t 16n ciia MBTI 1a né chi dwa ra
cAu trd 161 mot cach chic chin, vi khong ming téi

chuyén con ngroi thuong khong chi c6 nhitng ddc
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diém mot chiéu. Con nguoi thuong khong ding
nghiéng han vé mot bén thai cye. Nhung MBTI lai
chi dua ra hai dau thai cyc chtt khong c6 nhiing
mdc & gitta. Hau hét moi nguoi thudng cd nhiing
dac diém kha 6n hoa. Do vay, du ban c6 thé c6 45%
huong ngoai va 556% hudng ndi, nhung MBTI lai

cho rr?mg ban la nguwdi huwdng ngoai.

Mot thiéu sot khac khéng nam & MBTI, nhung
trén thuc t€ la chung ta ludn thay ddi theo thoi
gian. Gido st David Pittenger ctia Pai hoc Marshall
da tim ra rf?mg khi MBTI duoc tién hanh lai trong
khoang thoi gian ngan, khoang 50% nguoi lam bai
kiém tra lai sé€ dugc x€p vao loai tinh cach khéc so
v6i [an trude d6. Theo thoi gian va nhw mong doi,
con nguoi thay d6i. Két qua ctia bai kiém tra MBTI
c6 thé thay doi chi sau vai ngay hodc vai tuan, phu
thudc vao tam trang hodc nhitng nhiing yéu t6 tac
dong bén trong hodc bén ngoai moi trieong. Nhitng
yéu td nay khong ndi 1én bat i diéu gi lién quan
dén nhém tinh cach thye sy ctia nhitng nguedi 1am
bai kiém tra tinh cdch.
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Nhém tinh khi Keirsey

M&ét trong nhiing cach phé bién d€ hiéu MBTI
1a théng qua 4 tinh khi ctia David Keirsey. Ong
gitp hé thong lai thong tin c6 dwoc duoc tir MBTI
dé€ thu hep tir 16 loai tinh cach thanh 4 nhom tinh
khi chung. Trong mdi nhém tinh khi, Keirsey ciing
chi ra 2 loai vai trd mot nguoi c6 thé thé hién mot

cach ban nang va ty nhién.

Nhém tinh khi mét: Ngusi bao vé/Ngusi
giam hd

Nhoém tinh cach nay xuat hién & ai d6 1a nguoi
cam giac va danh gid. Nhitng nguroi nay khao khat
thudc vé xa hoi, déng gop cho cong dong va tw tin
vao kha nang ctia minh.

. Nhitng nguoi gidm ho rat chac chin va c6 t&
chttc. Ho tim kiém su an toan va cam giac thudc vé
trong khi van quan tdm t6i trach nhiém va nghia
vu. Viéc hu can la mét trong nhitng th€ manh cta
ho. Ho rat gioi trong viéc to chrc, tao diéu kién, hd
tro va ki€ém tra. Hai vai tro cta ho 1a ngudi quan tri

va nguoi bao quan.
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Nguoi quan tri 1a phién ban cht dong va chu
dao cia nhém nguodi bao ho. Ho thuong dua ra
cac quy tac mot cach hiéu qua. Nguodi bao quan
la phién ban phan khang va bi€u cam ctia nhém
nguoi bao ho va kha ning tot nhat ctia ho 1a hd tro
nguoi khéc.

Nhém tinh khi hai: Ngusi nghé sy

Nhom tinh khi nay xuat hién & nhitng cd nhan
cd két qua bai kiém tra 1a nguoi cam giac va nhan
biét. Nhitng ca nhan nay c6 cudc song ty do va rat

nhiéu hoat dong.

Nhoém nguroi nghé sy c6 kha nang thich nghi
cao. Ho thuong tim kiém sy kich thich va nhiing
k¥ ndng diéu luyén. Nhitng ngudi nghé sy thuong
quan tdm dén viéc tao ra nhiing tac dong to 16n
va mot trong nhitng diém manh cua ho la dua
ra sach lugc. Ho rét gioi trong viéc khic phuc su
cd, gidi quyét van dé va cling rat nhanh nhen. Ho
cling c6 kha néng diéu khién cac cdng cy, nhac cu
va thiét bi.

Nhom nguoi nghé sy c6 hai vai trd la nha van
hanh va nha giai tri. Nha van hanh la phién ban
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cht dong va chu dao cia nhdm nguoi nghé s§. Ho
12 nhiing nguoi ¢6 kha nang xtc tién t6t, nhitng
nguoi ché tic tan tdm va thuc ddy duoc vai tro
ctia nhitng ddi teong khac. Nha giai tri la phién
ban phan khang va nhiéu thong tin hon ctia nhém
nguoi nghé s§. Ho c6 cach thikc ing bién tuyét voi
va cht y vao tiéu tiét.

Keirsey udc tinh c6 khoang 80% dén s6 duoc
xép vao nhom nguoi nghé sy va nguoi giam ho.

Nhém tinh khi ba: Nguai duy tam/Nguai ly
tudng héa

Nhoém tinh khi nay xudt hién & nhitng nguoi
c6 két qua bai kiém tra tinh cach 1a nguoi truc gidc
va cam giac. Nhitng nguoi nay tim thdy y nghia
cudc song trong khi giip ban than ho va nhiing
nguoi khac tro thanh phién ban t6t nhat cta chinh
minh. Ho danh gia cao s d§c ddo va tinh ca nhan.

Nhiing nguoi ly tedng hoa thuong triru teong
va c6 thé giau long trac dn. Ho tim sw quan trong
va y nghia trong hau hét moi tht. Ho quan tam
dén sy phat trién ctia cd nhan minh va c6 thé tim
duoc ban chét that cta chinh minh. Ho rét gioi
ngoai giao va c6 thé manh trong viéc lam sang to,

57



Giai ma hanh vi, doc vi cam xuc

hop nhét, ca tinh hda, va cd vii nguroi khac. Hai vai
trd ctia ho 1a nguredi huedéng dan va ngudi hoa giai.

Nguoi huéng dan 1a phién ban cht dong va
cht dao clia nhitng nguoi ly tuwong hoa. Ho phat
trién t6t va nhitng vai tro bién thé ctia ho c6 thé la
nha c§ van va gido vién. Nguoi hoa giai 1a phién
ban phan khang va nhiéu thong tin cia nhém
nguoi ly tiedéng hoéa. Ho rat gioi trong viée dan xép
va hoa giai.

Nhém tinh khi tha tu: Ngusi ly tri

Nhém tinh khi nay xudt hién ¢ nhitng nguoi cé
két qua bai kiém tra tinh cach la nhiing nguoi truc
giadc va suy nghi. Ho ludn c6 théi thic d€ tich liy
thém kién thitc va ho la nhitng nguoi ¢d trinh do
cao. Ho thuong c6 cam giac théa mén vé ban than.

Nhom nguoi ly tri thuong khach quan va ly
thuyét. Ho ludn c§ gang dé trd thanh bac thay
trong linh viec cia minh va c6 kha néng ki€ém soat
ban than. Ho thuong quan tdm dén kién thic va
trinh d6 ctia ban than. Lén chién lwgc la thé manh
16n nhét ctia ho, va ho cd kha nang nghién ctru mot
cach logic, b8 tri, khai niém hda, ly thuyét hoa va
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diéu ph6i. Hai vai tro ctia nhém nay 1a nguoi diéu
phéi va ky su.

Nguoi diéu phéi 1a phién ban cht ddng va chu
dao ctia nhdm nguoi 1y tri. Ho rat gioi trong viéc
sap x&p va vai trod bién thé ctia ho 1a nhitng ngudi
quan su va nguoi thong tri d&€ ché. Ky st 1a phién
ban phan khang va cd thong tin ctia nhitng nguoi
ly tri.

Nhom tinh khi ctia Keirsey da dwra ra kha nang
phan tich ddc diém tinh cich con ngudi sdu sic
hon so véi MBTIL Nhom tinh khi gitip danh gia két
qua tinh cach cila mot ca nhan dya trén nhiéu dic
diém khac nhau trong khi MBTI chi tép trung vao
mot ddc di€m duy nhéat nao d6. Tuy nhién, cling
giong nhu MBTI, khdng mét cd nhan nao chi dwoc
xép vao mot nhom tinh cach duy nhéat. Hau nhu
mdi ngudi s& c6 mot vai ddc diém cua tat ca cac
nhdm tinh khi, do vdy, d€ xac dinh chinh x4c mét
ngudi vao mot nhom tinh khi nao dé6 la mot diéu
ciee ky kho khan.

Nhin chung, nhém tinh khi ctia Keirsey c6 kha
nang cho ching ta nhitng cam nhan tot hon vé
viéc ho la ngudi nhu thé nao va ho ¢6 thé lam diéu
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gi d€ thay ddi tinh cich ctia minh. O trong mot
nhdém tinh cich nao d4 chi ¢4 thé cho ai d6 biét ho
1a ngwoi nhu thé nao, nhung nhitng nhém tinh khi
c6 thé di xa hon 16p bé mit ctia sy giai nghia. Xac
dinh dwoc nhdm tinh khi cho phép con nguoi ta ty
cho diém ban than minh va c6 thé thay d6i d€ tro
nén t6t dep hon. Ho c6 th€ ¢6 duoc nhén thic vé
béan than minh sau séc hon va c6 thé thich nghi t6t
hon néu can thiét.

Ca hai bai kiém tra tinh cach nay déu c6 kha
nang giap ching ta thu thap nhitng thong tin hitu
ich va it nhat c6 thé cho chiing ta tién dé dau tién d€
phan tich mét ai d6. Chung ta sé dén voi bai kiém
tra tinh cach cudi cung la Enneagram. Bai kiém tra
tinh cach nay cling van hanh twong ti nhw nhém
tinh khi ctia Keirsey.

Enneagram

Bai kiém tra tinh cach Enneagram duoc phat
trién tir nhitng ndm 1960 nhw 14 mot cach d& mdi
nguoi c¢d thé nhan biét dwoc tiém nang ctia minh.
Bai kiém tra nay chu yéu tdp trung vao sy phat

trién ban than boi né budc con ngwoi ta nhin thang
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vao nhitng khuyét diém ctia minh. Diéu khién bai
ki€m tra tinh cach nay khac biét 1a & chd né hudng
dén xéac dinh mdi ngudi sé thyc hién dieu gi d6
nhw thé nao va tai sao thay vi xac dinh ho sé lam
gi. Thay vi di sdu vao nhitng chi tiét nho, bai kiém
tra tinh cach nay gitp dwa ra mot cai nhin tong
quét vé nhitng nhom tinh cach cd thé c6 & mdi
nguodi va tie d6 ban ¢ thé tim ra ban than & nhém
tinh cach nao.

Khi thuc hién bai kiém tra nay, ching ta cd thé
xac dinh duwgc 9 nhom tinh cach.

Nhom mot — Nguwoi cdi cach (The Reformer).
Nhitng nguoi thudc nhédm nay thi thueong quan
tam tdi viec phai luén diang va cé tinh chinh truc
cao. Ho ¢6 thé€ duoc cho 1a ¢4 ly 1€ va ty cho minh
la ding. Vi du c6 thé bao gém ca nhitng vi thay tu
va bac si.

Nhom hai — Nguoi giap do (The Helper).
Nhimng ngudi thudc nhom nay thuong cd ging dé
dugc yéu thuong va danh gia cao. Ho thuong rat
hao phéng nhung ciing thich diéu khién va day
ty trong. Vi du cua nhom nay 1a nhitng ba me va
gido vién.
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Nhom ba — Nguoi tham vong (The Achiever).
Nhitng nguroi thuéc nhém nay thich dwoc tan
duong va tung ho. Ho la nhitng nguoi nghién
cong viéc, diéu nay c6 thé khién ho tré nén ty phu
va pht phiém. Vi du cho nguoi thudc nhém nay la
dién vién va sinh vién.

Nhém bdn—-Nguwdi ca tinh (The Individualist).
Nhitng ngurdi nhdm nay déc biét sé di tim y nghia
trong cudc sdng ctia minh va ho mong mudn minh
khacbiét. Ho di nhién rdt sang tao nhung tim trang
va tinh khi lai rat that thuwong. Vi du cia nhém nay
bao goém nhac si va hoa si.

Nhom nam - Nguoi ly tri (The Investigator).
Nhiing nguoi nhém nay phén dau d€ tré nén cé kién
thitc va c6 nang luc. Ho la nhitng nguoi rat khach
quan nhung hau hét ho ¢6 xu huéng gidu minh. Vi
du ctia nhém nay la nhitng nha nghién ctru.

Nhom sau - Nguoi trung thanh (The Loyalist).
Nhitng ngudi nhém nay thuong suy nghi rat thau
déo khi 1én k&€ hoach va ho ddc biét chung thuy véi
bét ctt ai ho quan tdm. Ho thuong dat ra cdu hai
v6i moi tht va diéu nay cé thé khién ho trd nén
hay nghi ngo va do6i khi hoang twdéng. Vi du ctua
nhom nay la nhitng chién binh va canh sat.
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Nhom bdy - Nguwoi nhiét tinh (The
Enthusiast). Nhitng ngroi nhém nay thich kham
pha va c6 rat nhiéu nang lwong. Ho ludn d6i dién
vGi hoan canh khé khdn mot cach tot nhat cd thé,
va diéu nay cd thé khién ho tré nén hung hang va
nudng chiéu ban than qua muc. Vi du ctia nhém
ndy la nhitng nguoi thich mao hiém va dién vién.

Nhom tdm - Nguwoi thach thic (The
Challenger). Nhitng nguoi thuéc nhém nay ludn
biét tw kiém soat va ¢ stic manh. Ho quyét dodan,
d6i khi qua mitc dan dén hung hing va ciec doan.
Vi du cia nhédm nay la nhitng cha me déc doan
hodc nhitng ngwoi lam trong quan doi.

Nhom chin - Ngwoi 6n hoa (The peacemaker).
Cudi cung, nhitng nguoi nhém nay thuong rat 6n
dinh va c6 thé hoa giai moi tinh hudéng. Ho thuong
rat dé tinh va chap nhan moi thit. Nhung nhiing
hanh vingay thonay cé th€ khién ho quén di nhiing
diéu tiéu cyre xung quanh ho. Vi du ctia nhém nay
la nhitng nguoi Hippies va 6ng ba chung ta.

Mot vai nguoi c6 thé thé hién mot vai tinh cach

ctia nhom nay hodc ndi trdi hon & mot vai nhom.
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Thyc hién bai kiém tra tinh cach nay giap con
nguoi cd duoc sy thau hiéu tot hon vé ban than
minh va hi€u duoc tai sao ho lai hanh dong nhu
vay trong mét nhiing tinh hudng nhét dinh. Bai
kiém tra nay budc con nguoi ta phai nhin sdu hon
vao ban than minh va tt d6 ho c6 thé md khéda
dwoc tdm tiém thic cho nhitng suy nghi ctia minh.

Ban hay coi nhiing bai kiém tra tinh cach trén
la doan gidi thiéu dau cho viéc doc va phan tich
con ngwoi, béi quy trinh d€ thyc hién diéu nay nhw
sau: ndm dwoc mot vai cdch kiém trd tinh cach,
quan sat ai d6 va sau d6 xem ho phtt hop véi nhém
tinh cach nao. Cudi cing, ban c¢6 thé thu nhit dwoc
nhiéu théng tin hitu ich, nhung ban ciing ¢ thé
xac dinh nhém tinh cach ctia ai 6 khong chinh xac
hodc nhéan dinh ctia ban nhin chung la sai. Tt ltac
nay, ching ta sé tap trung hon vao viéc quan sét
mdi c4 nhan va d€ xem sy quan sat d6 cho chiing

ta thdy diéu gi vé nguoi dé.
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Ghi nhé:

-« Chiing ta bat dau hanh trinh vao viéc phan tich con
ngudi nhu 13 mot nha tam Iy hoc bang viéc tim hiéu
mot vai bai kiém tra tinh cach va xem minh c6 thé
lwgm I3t dugc thong tin gi tir d6 khdng. Nhimng bai

“kiém tra nay thuc chat khong dua ra thude do hay
cach phan loai tinh céch chinh xac. Hau hét, ching
dua ra pham vi va géc d ma tir 46 moi ngudi ¢6 the

" nhin nhan ¢4 nhan nao d6 mdt céch khac nhau.

o Nhiing dic diém trong nhém 5 yéu t6 12 mot trong
nhitng nd luc dau tién cuda loai ngudi trong viéc
phén,,loai' con ngudiﬁdgi'a vao nhiing dac diém cu
thé nao do6 thay vi danh gia mot cach tong quat.
Chng ta c6 thé nhé nhiing déc diém nay mét cach
dé dang dya vao tir dugc tao thanh bdi nhiing
chit cai dau trong tén cua ching OCEAN: Cdi mé
(Open to experience — thir nhu’ng diéu mdi la),

~ Tan tam (Conmenhousness - than trong va can

than), Hudng ngoai (Extroversion — thu hit nang

~ luong tir nhitng ngudi xung quanh va nhiing tinh
- hudng x& hoi), D& chiu (Agreeableness - &m 4p
~ vacam thong) va Bat on cam xtc (Neuro’umsm -

lo lang va qua cang thang)
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o Tiép theo, bai trac nghiém tinh cach MBTI, mac
du day 12 mot sy chi dan rat hitu ich, tuy nhién, doi

khi ngudi ta lai coi n6 nhu 12 mot bai trac nghiém

vé chiém tinh va c6 thé ty dat ho vao nhdm ma ho
mudn. MBTI van hanh dua trén 4 déc diém tinh cach
khac biét va mdi dic diem do duge thé hién hay
khong dugc thé hién trong moi ngudi & mirc do nao.
Nhiing dac diém nay, thong thuong la huéng ndi/
hudéng ngoai (thai dd chung clia ban di véi nguai
khac), truc gidc/cam giac (ban thu thdp théng tin
bang cach nao), suy nghi/cam xic (ban xt ly thong
tin nhu thé nao), va nhén biét/danh gia (ban ap dung
thong tin nhu thé nao). Do d6, bai trac nghiém nay
tao nén 16 nhdm tinh cach khac nhau.

o MBIT c6 mét s thi€u s6t nhu st dung khuén mau
dé phan loai con nqudi, va viéc thiéu nhat quan khi
két qua ctia bai kiém tra phy thudc vao tam trang lic
lam bai ki€m tra va hoan canh khach quan.

« Nhom tinh khi cua Keirsey la cach sap xép lai thong
tin thu nhat dugc tir MBTI. O bai kiém tra tinh cach
nay, c6 4 tinh khi khac nhau, moi nhém cé 2 loai
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vai thay vi 16 nhém tinh cach. 4 nhém tinh khi nay
bao gom ngudi bao vé/ngudi giam ho, nqudi nghé
si, nguoi duy tam/ngudi Iy tudng héa, nguai ly tri.
Keirsey udc tinh cd tGi 80% dan s roi vao hai nhém
tinh ki dautien.

cung dugc dé cap tdi tai chuang nay. Enneagram bao
g6m 9 nhém tinh cach chung: ngudi cai cach, ngudi
gitp d&, ngudi tham vong, ngudi cé tinh, ngudi ly tri,
ngudi trung thanh, ngudi nhiét tinh, ngudi thach thirc
va ngudi on hoa. Moi nhém tinh cach bao gom mét
loat nhiing dac diém riéng biét, va theo céach nay,
Enneagram hoat dong tuong tu nhu nhém tinh khi
cua Keirsey.
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6 mot quan diém rat tha vi rang, con ngwdi

khong thé khong tiét 10 y dinh va cam

xtic thuc sy bang cach nay hay cach khéc.
Nguoi ta cd thé noi bat e diéu gi ho thich, nhung
lai c6 cau “Hanh dong thi thé hién nhiéu hon 16i
ndi” va nét bi€u hién trén guwong mat va ngdn ngi
co thé cd thé tinh cd tiét 10 ban chat thyc su cha
ai d6. Chung ta ludn chiu tdc dong cua hdi thoai,
truyén di thong tin vé y dinh va cam xac thuc sy
ctia ching ta, nhung chi mét phan nhé duoc thé
hién qua 10i néi.

Quan sat hanh dong va ctt chi ctia con nguoi
trén thuc t€ la tht ching ta thuong hiéu la phan
tich con nguoi. Cé vé rat tu nhién khi ching ta
quan sat co th€ vat ly cta ai d6 va cdm nhén diéu
gi dang dién ra trong dau ho, va c6 rdt nhiéu bang
chimg khoa hoc ing hé quan diém nay. Nhitng
diéu thé hién qua co thé vat 1y cd thé cho ching ta
biét nhiéu diéu vé cam xac, dong co, va su s¢ hai
du ho ¢ chtt ddng c§ géng che gidu ching. Néi
theo mét cach khac, co th€ con nguoi khong thé

néi doi duoc.
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Mac du vay, cach ti€p can nay hoan toan khong
dé 4p dung. Khi chiing ta tuong tdc véi nguedi khac
va ¢ gang dé€ hifu diéu gi khién nguoi d6 khé
chiu, thi diéu quan trong la phai hét sttc than trong
khi duwa ra nhan dinh. Ching ta déu la nhitng ca
th€, va ngit canh thi rat quan trong. Mdc du ching
ta co rat nhiéu cach thiec d€ doc dwoc biéu cam trén
khu6n mit va ngon ngit co thé, nhung hay nhé
rang khong mot thong tin riéng 1é nao cé thé da dé
chirmg minh bat ct diéu gi va nghé thuét cua viéc
doc vi con nguoi theo cach nay bat dau bang viéc
6 céi nhin tdng quat vé toan canh dién ra trudc

miét ban.

Nhin vao guong mét t6i

Hay cuing bat dau véi Haggard va Isaacs vao
nhitng nam 1960. Ho da quay lai gwong mat cta
cdc cdp doi trong qud trinh tri liéu va dé€ y thay
rang cé nhitng bidu hién rat nho chi dugc phat
hién khi doan phim dwoc chiéu cham lai. Sau d¢,
Paul Ekman m¢ rong hoc thuyét vé nhitng biéu
cam siéu nho ctia riéng anh ay va xuat ban cuén

sach “Noéi nén 1oi doi trd”.
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Chung ta déu biét cach doc nhitng bi€u cam rd
rang — nhitng bi€u hién trén khuén mat kéo dai toi
4 giay, nhung cd nhitng bi€u cam nhanh hon, chi
thoang qua nhanh t6i ni chiing ta c6 thé d& dang
d€16 khi chuea luyén tap nhin. Theo Ekman, nhitng
bi€u cam trén khuén mét thire chét 1a nhitng phan
ting sinh Iy hoc. Nhitng biéu cdm nay dién ra ngay
cé khi khong c6 ai ¢ d6 quan sat. Ekman thdy rang
qua cac nén van héa khac nhau, con ngudi stt dung
nhitng bi€u cam siéu nho d€ thé hién cam xtic trén
khuoén mat mot cach cd thé dy doan duoc, ké ca
khi ho & gang che gi&u né hojc k& ca khi ho khong
nhan thitc dwgc vé cdm xtic cua chinh ho.

Tt nhitng nghién cttu ctia minh, dng tin rang
nhing bi€u cam siéu nho thwong ty phat va la sy
co rat nhd ctia nhitng nhém co nhat dinh, duoc
du doan la 6 lién két véi cam xtc, va ching hoat
dong twong ty & tat ca moi nguoi, bat ké ho dwgc
nudi dudng thé nao, nén tang ra sao, trinh d van
héa 1a gi. Nhitng biéu cam siéu nhé nay dién ra
nhanh chi bang 1/30 gidy, nhung viéc bat dugc
nhitng biéu cam nay va hiéu duge ¥ nghia ctia nd

la cach d€ biét duoc diéu gi chi la 16i néi va giap

72



Patrick King

ta hi€u sau hon vé diéu ma ai d6 cam thdy va tin
tuong. Nhitng bi€u cam 1én, & mot mic dd nao
do ¢6 thé duge biéu dat mot cach cudng ché hodc
phéng dai, nhung nhitng bi€u cam siéu nho thi
thuong chan that hon va rdt khé d€ c6 thé danh

Itra hodc che gidu hodc thay d8i cam xtc lién tuc.

Trong b ndo clia chiing ta, c6 hai duong dan
truyén lién quan téi bi€u cam khudén mat. Thi
nhat la hé bé thap, anh hwong téi nhitng biéu cam
te nguyén (chti yéu la cac biéu cdm 16n) va hé
ngoai thap, tac dong tdi nhitng biéu cam khong tu
nguyén trén khuén mat (nhw la cac bi€u cam siéu
nhd). Nhitng nha nghién ctru ¢a kham phé ra rang
cac ca nhan da trai qua nhitng tinh huéng cam xtc
manh hoéc cac ap lirc bén ngoai d€ phai kiém soat
hoac che gidu biéu cam sé cho thdy sy hoat déng
& c& hai dwong dan truyén ndo. Didu nay cho thay
rang, hai duong dan truyén nao hoat déng chéng
lai nhau, nhitng bi€u cam cé nhéan thirc hon va ty
nguyeén thi hoat ddng manh hon nhitng bi€u cam
khong ti nguyén. Mac du vay, nhiing biéu cam
siéu nho ctia cam xuc thuee ¢ thé 1§ ra, va day la
diéu ma ban can fim kiém khi ¢§ gang doc vi con

ngudi bang cach nay.
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Vay chinh xac thi m{t nguoi ¢é thé doc vi dugc
nhiing bi€u cam nay nhu thé nao? Ching ta c thé
thuc sy gidi ma dugc cam xuc sau thdm nht clia
mot nguwoi b&ng cach chi nhin vao mdt cai nhin
miii hodc mot nép nhan noi 16ng may khong?

Theo Ekman, c 6 cam xtic ciia mot nguoi trén
vil try, twong tng véi nhitng biéu cam nho trén
khudn mét. Sy hanh phic duoc thé hién ¢ go ma
hoi ndng cao, voi khde miéng mim cwoi. Nhiing
nép nhan xudt hién bén dudi mat, gitta moi trén
va mflii, va khoe ngoai ctia mét. N6i mét cach khac,
nhitng chuyén dong ching ta da quen thudc véi
mot nu creoi thong thueong cling sé twong ty & mitc
do6 biéu cdm siéu nho.

Nhiing biéu cam siéu nho thé hién sy bubn
ba cling la nhitng diéu chiing ta mudn biét. Khoe
ngoai ctia d6i mat cup xudng cling véi khée miéng.
Mbi dwdi ¢ the run run. Long may d€ 16 hinh thai
giong nhu hinh tam gidc. V6i cam xtic ghé tom,
mdi trén nang lén, va cé thé di kem véi nép nhin
bén trén d6 va nép nhan trén tran. Hai mat cau lai

vi hai ma nang cao lén.
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Véi cdm xuc tic gian, dau 16ng may nhiu
xudng, trong khi dudi 16ng may lai huwdng lén trén,
d6i mit cang ra, moi mim lai hodc m& ra mot cach
kho khan, déi méit nhin chim chdm nhuw muén
xuyén thau. Sy so hai, ngwoc lai, dwoc thé hién boi
nhitng bi€u cam twong ty nhung theo hudng di
lén. D mé hay khép thi khudn miéng cling cting
lai, va cd mi mit trén va mi m&t dwdi déu rudn
1én. Cubi cung, sy ngac nhién hodc s6c sé duoc
biéu hién ¢ phan 16ng may nang lén thanh hinh
vong cung, thay vi hinh tam gidc nhw 6 cadm giac
budn ba, mi mat trén nang 1én va mi mat dudi gian
xubng, hai mat mé to, d6i khi xwong ham c6 thé
mo rdng.

Nhu ban c6 thé thdy, nhitng nhém co lién quan
dén bi€u cam siéu nho va bi€u cam 16n khong qua
khéc biét. Tuy nhién, Ekman chiing minh rang sy
co rtit cia nhitng nhém co nay nhanh t6i ndi ngudi
ta c6 thé bd qua nd: 99% s6 nguoi sé khong thé
nhan dién dugc nhitng bi€u cam siéu nho. Mac
du vay, dng cling cho rang con ngudi cé thé luyén
tap d€ nhin dwgc nhitng biu cam siéu nho va

ddc biét hoc d€ phat hién nhitng ké ndi doi, mot
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trong nhitng vi du dién hinh cta viéc néi mot dang

nhung suy nghi mot néo.

Ekman cho rang 6ng c6 thé day nhitng k§ néng
nay trong vong 32 gio. Véi ching ta, nhitng nguoi
t0 mo vé viéc van dung nhitng nguyén ly nay vao
cudc song cua minh thi day 1a mot sy khoi dau
dé dang. Pau tién, im sw khong nhat quan gitta
nhitng gi ho noi va nhitng gi thuee sy dugce thé hién
thong qua bi€u cam guong mat ctia ho. Vi dy, ai d6
c6 thé khang dinh bang 16i néi va hiza hen nhung
lai thé hién mot biéu cam rat nhanh cta su so hai,

diéu nay thé& hién ho dang khong chic chén.
Mot dédc diém dién hinh khac cho thiy ai d6

dang ndi d6i la viéc nang vai nhe trong khi ho
manh mé khang dinh dié¢u ho néi 1a sy that. Gai
miii, nghiéng dau, trénh giao tiép bing mit, néi
khong chic chan va bon chon ciing chi ra ring ai dé
dang cat gidu diéu gi d6 bén trong khong thuc sy
duoc thé hién ra ngoai, va ho c¢é thé dang néi doi.
Mot lan nita, diéu dang ndi ¢ ddy 1a cach thikc
nay khéng hé dé 4p dung va nhitng cudc nghién

cttu hdu nhu khéng tim ra dwgc méi lién két chit
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ché gitta ngdn ngtt co thé, biéu hién trén guong
mat va sy doi tra. Khong c6 mét ctx chi riéng biét
nao thé hién bat c diéu gi. K€ tir khi sy khong
dong nhat trong bi€u cam siéu nhé noéi trén duwogc
néu lén, rat nhiéu nha tam ly hoc da thuc sy ¢6 thé
chi ra nhitng bi€u cam ctia khong thoai mai, sw lo
ling, cing thang c6 thé khong lién quan dén su
Itra doi.

Mac du véy, khi nhitng biéu cam siéu nho
duoc stt dung song song vdi nhitng cach thiec khac
va ddt trong hoan canh cu thé thi viéc phan tich
ching cé thé rat hitu ich.

Néu vay, ban sé phai nhin kha kj vao mot
nguoi va quan sat mot cach khong hé thoai mai
va qué 16 liéu trong mot tinh hudng giao tiép xa
hoi binh throng. Ban ¢6 thé sé thay rat nhiéu di
liéu khong lién quan va phai quyét dinh ctr chi nao
duoc coi 1a tap am hodc bi€u hién nao la khéng cd
y nghia.

D1 sao di nita, nhitng nguoi thi€u kj ndng can
thiét thuong khong gidi nhan dién ké ndi ddi, mic
dli cam gidc nhw la triee gide ctia ho vé sy gian ddi

ctia ai d6 la rat dang tin.

77



Giai ma hanh vi, doc vi cam xic

Tat ca nhiing diéu da noéi vé viéc 1lat mdt na
ctia ké ndi dbi khién ky thuét nay c6 vé mang tinh
hi€u chién va lén lat, nhung nhue Ekman da dinh
hinh no, éng cin than chi ra rﬁmg “16i ndi d6i” va
“su doi trd” cd thé chi ra sy che gidu vé cam xtc va
khong phai ltic nao cling ham y xau xa. C6 nhiing
sy hép din nhat dinh khi choi trd phat hién va
vén biic man d€ xem cam xdc che gidu cua moi
ngudi, nhung trén thyee té, viée st dung cach thiic
phan tich biéu cam siéu nho c6 phan giéng nhw
CSI: né ludn trong cd vé an twong hon trén ti vi so
véingoai doi thue. Hon thé nita, muc tiéu d€ phat
trién ky ndng phén tich biéu cam siéu nho khong
phai d€ choi tro “t6i thdy anh r6i nhé” véi ban be
va dong nghiép ma 1a dé nang tam sy cam thdng
va tri tu¢ cam xuc ctia ban than va nudi dudng sy
thau hiéu sau sac hon vé nhitng ngudi xung quanh
chung ta.

Néu ban khong bi thuyét phucbdi viéc st dung
bi€u cam siéu nho d€ phat hién sy d6i tra, mot goc
nhin khac khong phai d€ tim 10i néi doi hay phan
loai bi€u cam dya trén thoi gian bi€u cam ma nhin

vao diéu ma bi€u cam d6 truyén tai. Sau d6, phu
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thudc va ngtt canh va su so sanh gitra biéu cam do
va nhiing diéu duoc thé hién bdi 16i n6i ma ban cd
thé di t6i két luan cho minh.

Sw lo ldng d&c biét ding sau nhitng bidu cam
nhu mim méi hodc ai d6 giat khde moi rat nhanh
huwéng vé phia tai. Mdi hoc cam tré ra, 16ng may
nhiu lai, d6i mit thu nho lai, cin mdi, cling c6
thé chi ra ai d6 dang cam thdy cing thang. Néu
mot nguoi ban biét thuwong rat binh tinh va diém
nhién nhung dot nhién ban lai d€'y thay rat nhiéu
d&u hiéu k€ trén trong khi ho néi véi ban mét cau
chuyén nao &6 ma ban khéng tin 1&m, ban c6 thé
suy luan rang vi ly do nao dé, ho dang lo ling vé
diéu ho néi véi ban. Du rang diéu nay la boi ho
dang néi d6i hodc boi cau chuyén nay don gian véi
ho khéng dé néi, ban chi c6 thé biét dugc diéu nay
dwa vao ngit canh.

Mot nguoi cam thdy khong thich hodc khong
dong tinh c¢6 thé chu méi lai, Ite mit, tron mi mit
nhanh hodc chun mii lai. Ho cling c6 th€ nheo mit
lai mot chiat hodc thu hep mit lai nhu nhitng ke
hung 4c trong phim hoat hinh nhin cham cham
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xudng nhitng ngudi anh hiing, nham mét lai hoic
cuoi khay véi mét thai d6 khinh khinh. Néu mot
ngurodi mé qua gidng sinh ban téng va ho thé hién
nhiing diéu da néu trén day, ban c6 thé cho rang
ho khong thuc s thich mén qua ctia ban, du la
nhitng gi ho noi cd thé nguoc lai.

Mbt ngudi dang phai d6i mét véi cing thang
thurong lam nhitng hanh ddéng nhoé d€ giai tda cang
thing. Nhitng hanh vi ndy da néi 1én nhiing cam
xtic bi che gidu nay du rang hau hét thoi gian ho
trong c6 vé kha binh tinh. Nhay mat nhanh, khong
ki€ém soat va lap lai mot vai hanh vi nhw giat mot
bén m4, can ludi, hodc cham ngén tay vao nhiing
bd phan nao do trén khudn mat déu cd thé chi ra
ai d6 dang ¢ trong tinh hudng cing thing. Diéu
nay cé thé dé hiéu néu ai d6 dang trong mot budi
phong véan hodc dang bi hoi lién quan dén mét vu
pham t6i nao d6 nhung né cé thé rat dang lvu tam
néu ban thdy nhiing dédc diém nay trong nhiing
tinh huéng tudng ching nhu rdt binh tinh. S
khong nhat quan c6 thé cho ban goi y rang khong
phai tat ca moi thit dang nhu 1a nd duoc thé hién.
Hay cha y thém tdi nhitng su khong d6i xing
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trong bi€u cam guong mét. bi€u cam tu nhién, tw
phat, va chan that ctia cam xac ¢é xu hudng d6i
xtng. Bidu cam ép budc, déi tra, hogc mau thuin
thueong c6 xu hudng khong ddi xting. Va mot [an
nita, hiy 1am séng to bang cich dit nhitng dieu
ban thay trong hoan canh nhat dinh va can nhac
toan bd con nguoi d6, bao gom ca nhitng ngdn
ngtt co thé khéc.

Nhé rang phan tich bidu cam guwong mit 1a
mot cach thite hitu hiéu d€hiéu nguoi khac nhung
né khong dé 4p dung. Moi sy quan sat ctia ban
c6 th€ don gian la diém di liéu va khong ndi 1én
diéu gi. K néng t6i khi ban thu thap dit liéu nhiéu
nhat c6 thé va phan tich tat ca mot cach tong thé,
chim ddm vao miu hinh dtng trieéc ban thay vi
chi mot hodc hai d&u hiéu. Véi ly do nay, t8t nhat
nén dung nhitng gi ban biét vé bi€u cam siéu nho
nhu 1a mot yéu t6 b6 sung vao nhitng cach thirc va

cong cu khéc.

Ngbén ngir co thé
Ngon ngit co thé cling hitu hiéu nhw cach tim

hiéu d€ doc va hiéu thau dédo biéu cam guong mat.
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R6t cudc, khudn mit ciing don gian 1la mot b
phén co thé. Tai sao lai chi tdp trung vao chi mot
bo phéan khi tw thé va nhitng ctt dong chung ciing
c6 th€ noi 1én nhiéu diéu. Joe Navarro, mot cuu
diép vién FBI, duoc cho la nguoi c6 uy tin trong
linh viec nay va da ting dung kinh nghiém cta
minh d€ day nguoi khac vé rat nhiéu thong tin con
nguoi co thé chia sé ma khdng can phai mo miéng
(diéu anh ta goi 1a giao tiép phi ngdn ngit).

Sinh ra & Cuba va hoc tiéng Anh sau khi
chuyén dén nudc Anh khi 6ng 8 tudi, Navarro
nhanh chéng dé cao cach ngon ngit co thé la “mot
loai bang billboard quang cdo nhiing diéu mot
nguoi dang suy nghi”. Trong sudt sy nghiép cta
minh, 6ng da ndi rat nhiéu vé viéc hoc cach phat
hién nhitng gi mét nguodi dang “ndi” —nhitng ct
dong nho c6 thé goi y rang ai d6 khong thoai mai,
khong than thién, thu gian, hoac dang s¢.

Nhu v6i biéu cam greong mét, nhitng diéu nay
c6 thé la dau hiéu cta sy doi trd hodc 10i néi doi
nhung cht y&u cho thay réng ai d6 khéng thoai

méi hodc rdng c6 su khong nhét quén giita nhitng
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gi ho dang cam thdy va nhiing diéu ho thé€ hién.
Véi muc tiéu hiéu cadch ma ngdn ngit co thé thé
hién, chiing ta khoéng chi c6 thé mé ra mot kénh
moi d€ giao ti€p véi ngudi khac ma con co thé chu
y dén chinh co thé minh va nhitng thong diép ma
ching ta dang v thitc giri téi nguoi khéc.

Dau tién, diéu rdt quan trong chung ta phai
hidu rang giao tiép phi ngdn ngit 1a didu c6 hiru,
sinh hoc, 1a két qua ctia qua trinh tién héa. Phan
tng vé mat cam xudc cta chung ta ddi v6i nhiing
diéu nhit dinh nhanh nhv t6c d§ anh sang va
ching xay ra tu phat, du ching ta ¢6 mudn hay
khong. Quan trong la ching tw thé hién ra ngoai
theo cach chung ta kiém ché hay di chuyén co thé
trong khong gian, c¢6 thé chuyén di hang ngan
thong diép khong 10i.

Phéan day ndo 1a bd phéan chinh, lién quan t6i
cam xtc va c6 thé€' la bd phén thé hién nhiing phan
tng chan that nhat cta bd ndo, chung chiu trach
nhiém cho nhitng phan tng ty dong, trong khi
thuy tran (phan chiu trach nhiém cho nhitng diéu

lién quan nhiéu hon t6i tri thitc va tritu tweong) thi
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cé thé tach roi véi biéu cam co thé va cd thé duoc
kim soat bang nhan thirc, day ciing 12 phan ma
con ngwoi ta c6 thé ddi duoc. Nhung du cho la nhu
thé thi mot ngudi ndi gi di nira thi co thé anh ta
ludn ndi 1én sy that. Néu ban cd thé dong nhat véi
ctt chi, chuyén dong, dang vé, cach ddng cham va
tham chi la quan a0 ban dang mac thi ban dang mé
ra nhigu kénh truc tiép dan dén cam xtc va suy
nghi that ctia ban than. Navaro cho rang phan 16n
nhitng cudc hdi thoai diénra khong 101, cd nghia la
ban dang cht dong bé qua mot lrgng 16n nhiing
thong diép néu khong chu y téi ngdn ngie co thé.
Hay dé y rang viéc giao ti€p khoi dau 1a phi
ngdn ngtt. Trong lich st dau tién ctia ching ta,
trude khi phat trién ngdn ngtt, loai ngudi hau hét
giao tiép bang ctr chi, sm thanh don gian va biéu
cam guong mat. Thyec t€, tir thoi diém mot dira tré
duogc sinh ra, chiing thé hién khudén mat mot cach
ban néng d¢ thé hién rang ching dang lanh, déi
hodc s¢ hai. Chiing ta khong bao gio can dwoc day
cach doc nhitng hanh vi co ban d6 boi vi giao ti€p
phi ngbn ngt 1a cdch giao tiép dau tién cta ching

ta va c6 thé van la cach ma ching ta thich st dung.
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Hay nghi vé tat ca cac cach ma ban st dung
viéc giao ti€p phi ngdn ngt mot cach hién nhién
— cach ma ban thé€ hién tinh yéu hodc biéu dat sy
gian dir. K€ ca khi ban khéng nhén thitc duoc diéu
nay nhung chung ta van dang gui di mot leong
thong tin lon qua kénh phi ngén ngit. Hoc cach
doc nhitng thong tin nay va ban c thé xac dinh
duoc liéu ai d6 c6 dang che gidu cam xtc hodc y
dinh thuyc s¢t cia ho vdi ban hay khong. Ban co
thé da nghe thdy thuat nglt phan tng chong tra
hay bo chay (“fight or flight” response), nhung c6
thé c6 mot kha néng thit ba 1a déng béang (freeze).
Thém nita, nhitng phan tng véi ndi so c6 thé kha
kho thdy, nhung tuy nhién, chung dang ndi dén sy
khong thoai mai va s¢ hai. TG tién ching ta c6 thé
thé hién phan ting ch6ng tra hay bo chay khi chay
tron khoi dong vat san mo6i hay nhitng bd lac doi
d4u, va nhitng ban nang dé co thé theo ching ta
toi phong hop hay phong hoc.

Phan ddy ndo mot lan nita chiu trdch nhiém
cho nhitng phan ting lai sy s¢ hai. Khi ai d6 bi hoi
mot cAu héi khé hoac by dat vao vi tri nhw mét con
huou bi bt trwdc dén pha. Ho c6 th€ quan chan
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vao ghé hodc ding sling trong mot tw thé (day la
phan ting dong bang).

Mot kha néng khac la chay trén khoi diéu ma
ban than hiéu dugc la mét mo6i nguy hiém. Mot
ngudi ¢6 the d&€ mot vat gi d6 trén dui hodc hudng
chan ra phia 16i thoat (“phan ting chay trén”). Cudi
cuing, ngudi tht ba c6 th€ chién ddu. Day la mét
phan tng rdt hung hang trudc sy s¢ hai, nguoi
d6 co thé lap tic tao nén nhitng cudc tranh ludn,
nhiing cudc cai va hodc c6 nhitng hanh vi de doa.

Trén thuc t€, khi ban cang c6 kha ning doc
nhiing ddu hiéu phi ngdén ngtt, ban cang dé cao
cach ma ching dugc biéu hién qua co thé va ching
6 thé thé hién lich st tién hoa ctia chiing ta nhiéu
nhw th€ nao. Trong lich st, con nguoi ¢6 thé chéng
lai sy tdn cong bang nhitng hanh dong nhat dinh
hodc thuc t& tdn cdng d6i tuong khac cling bang
nhiing chuyén dong hodc biéu cam rat rd rang.
Ngay nay, thé gidi rat triru twong va nhitng thit de
doa ching ta lai mang tinh ng6n ngt va khai niém,
nhung phuong phdp d€ dién dat, biéu thi su s¢
héi, hung hing, td mo thi vin con dé, cé 18 1a duoc
thé& hién mot cach tinh t& hon mot chut.
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Hay xem xét mot chut t6i cai goi 1a hanh vi
binh dinh (“pacifying behaviors”). Nhitng hanh vi
nay c6 thé cho thdy sy hiéu biét quan trong vé viéc
ai d6 dang cam thay cing thing, khdng chic chin
hodc bi de doa. Vé co ban, mét hanh vi binh dinh
1a digu nhe 1a nd Iy (v0 thitc) @€ tw lam lang diu
ban than khi d6i mat véi nhitng diéu duoc cho la
m&i nguy hi€m. Khi ban cam thay céng thang, bd
phan day ndo c6 thé thic ép ching ta thwc hién
mot s6 ¢t chi nhd d€ lam chiing ta binh tinh lai
nhu bop chan, xoa ¢, nghich téc hay tay ra mo
héi 1a nhitng hanh vi ¢& 1am dju sy céng thang ctia
chung ta.

C& 1a vi tri rat dé bi ton thiong trén co thé,
la bd phan thuong bi d€16. Tudng tuong khi mét
nguoi hung hing nao d6 tan céng vao ¢6 va ban
hiéu rr?mg cd hong va ¢6 c6 thé 1a ving mé mot
cach vo thitc cho sy tan cong chét nguoi. Co thé
dé hiéu khi sau d6 ai d6 mot cach vd thizc che hojc
nam 14y viing ndy, th& hién sy viing vay, s¢ khong
thoai mai vé mét cam xuc hodc su khdng an toan.
ban ong thuwong dung cte chi nay hon phu nt.
Ngudi dan 6ng dang cam thay bon chon, lo 1ang c6
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thé kéo cang hodc vin phan trén ¢8 trong khi phu
nit thuong dat ngoén tay vao phan hém 6 (phan
gitta cia xeong quai xanh) va nghich day chuyén
mot cach day lo lang.

Chu y vao hanh vinay va ban sé nhan thay diéu
do tiét 1 sy s hai va khong an toan ciia mot ai 46
nhuw thé& nao trén thyc t& Ai d6 cé thé ndi nhitng
10i 1€ rat hung hang va mot nguoi khéc phan ting
lai béng cach tiza nhe lung, khoanh tay, va mot tay
cham vao c¢6 hong. Chui y dén nhitng diéu nay trén
thue t€ va ban ¢6 thé suy luan dwgc nhiing 16i 16

trén gay ra su s hai va khong chac chan.

Twong tw, viéc xoa hay cham vao tran hodc
thai duong cé thé la bi€u hién ctia cam xic lo au
hodc cam xtc doén dap. Nhitng ngén tay cham rat
nhanh cé thé cho thay cam giac cing thing tam
thoi, trong khi viéc nang dau bang ca hai tay lau
6 thé cho thdy su lo 4u cye d0. Thiee t&€ ban cd thé
xem viéc guc dau vao tay, vuét ve, hay cha xat la
nhiing ddu hiéu thé hién bang ngdn ngit co thé cho
thdy mot nguoi dang can phai tw lam diu ban than.

Dieu nay cling c6 thé 1a cham tay vho ma khi mot
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nguoi dang cam thdy lo lang, hoang sg, cha xat
hay 1iém moi, hay xoa xoa dai tai, hodc luén tay
vao toc hodc rau.

Nhitng hanh vi binh tinh, dn dinh khong chi la
nhitng hanh vi nhu vust ve, cha xat. Phong ma va
tho dai cling c6 thé 1a mét hanh vi dwoc coi 1a d€
giai phéng cing thang. Ban da bao gid d&€ ¥ ¢ bao
nhiéu nguoi lam diéu nay sau khi nghe nhiing tin
tiec khong t6t hodc vira maéi thoat nan trong gang
tdc? Nhitng phan ting d€ giadi phéng céng thang
6 thé€ la ngdp, ch khong phai 1a thé hién sw chan
nan, co th& bng chdc can thém oxy trong khoang
thoi gian cing thing va diéu nay tham chi c6 thé
thay duoc & loai vat. Lam sach chén ciing la mot
hanh dong khac d¢ giai toa cang thiang, va ngudi
ta muén vu6t doc xuéng dudi chan d€ lau ching
hodc phti sach bui. Dau hiéu nay c¢6 thé bi bo qua
néu nd bi ddu dwdi ban, nhung néu ban cé thé d&€
v nd, d6 la mot d&u hiéu ctia sy nd luc ty lam diu
ban than trong nhiing phut cing thing.

Ldy thém khong khi c¢6 thé 1a mét hanh vi khac

ma ban cd thé khong chti ¥ t6i. DE ¥ ai ¢ kéo cb 40
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ra xa khoi ¢d hodc hat toc ra khoi vai nhw 1a d€ ha
nhiét mot chat. Ho cd th€ dang trai nhiém nhiing
diéu khong thoai mai hodc ap luc can phai giai toa.
Méc du diéu nay trén thuee t&€ c6 thé do khong gian
khong thodi mai, nhung no6 c¢é vé nhw la mot sw
phén tng lai 4p lec hodc cing thang can phai duoc
giai toa.

Mot trong nhiing hinh thitc r6 rang ctia hanh
vi binh dinh nhin giéng nhu cach mét ba me lam
vOi nhitng dita con ctia minh d€ trdn an chung:
nang dd va vudt ve co thé€ ctia chinh ho, xoa vai
nhu dang v6 vé mot diza tré c6 thé cho thay ai d6
dang cam thdy bi de doa, lo ldng, bi cdm xtic dang
trao don dap, nhitng hanh vi d6 1a mot cach vd
thitc d€ tu bao vé co thé minh.

Mot nguyén ly quan trong duoc nhdn manh
trong cac hoc thuyét vé ng6én ngit co thé d6 1a chan
tay va ctz chi cd thé cho thay d&u hiéu ctia sy nd lyc
mot cach vo thire d€ tir bao vé co thé. Khi ban hinh
dung bung chtta tat ca nhitng co quan quan trong
ctia co thé, ban c6 thé hiéu tai sao ddy ndo cho thay

nhitng phan tng d€ che d& b6 phan nay khi nguy
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hiém duoc nhén ra, k€ ca trong truong hop bi de
doa vé mat cam xtc.

Ai do6 khong dap lai mot cach nhiét tinh yéu
cau nao do6 hojc ai d6 cam thdy bi tdn cong hodc
chi trich sé khoanh tay nhw la muén néi “lui lai”.
Gio tay 1én trirdc ngurgc trong khi dang tranh luan
luan 1a mot cte chi d€ chin lai mot cach dién hinh,
nhu la nhitng 101 ndi qua lai da thuc sy duoc ném
ra, dan dén nhitng phan xa vd thitc dung rao 1én dé&
bao vé ban than. Mot diéu trwong tw, c6 thé thay ai
do6 ng6i xup xudng, budng thong canh tay cling c6
thé thay duwoc nguoi d6 dang that bai, that vong,
hay tuyét vong. Co thé con nguoi c6 thé'la co quan
truyén phat ngu y: “T6i khong thé lam dugc viée
d6. T6i khong biét phai lam gi, t6i bo cudc.”

Hay cung di xa hon mot chat. Tuwong tuong
rang ai d6 dang ding canh ban véi d6i canh tay
mo rong. Khong phai ngay lap titc ban nghi dén
hinh anh nhing loai vat dang tranh lanh thd sao?
Nhitng cit chi thé hién sy moé rdng, vieon rong
la ddu hiéu ctia su tu tin, quyét doan, thdm chi

1a thong linh. Néu mot nguoi dang ding chong
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nanh, ho sé d€ 1§ bung ctia minh. Va day la mét
cach manh mé d€ néi 1én réng, ho dang rat ty tin
d€ chiém 14y chd ctia minh va khong hé cam thay
bi de doa hodc tham chi khong chic chin.

Nhitng ctt chi khac thé hién sy ty tin va quyét
doan ma cac nha chinh tri gia hay doanh nhan
trén toan thé gidi déu yéu thich d6 la chdng cac
ngoén tay thanh hinh chuéng. Nhitng dau ngoén
tay ép vao nhau tao thanh hinh mét chiéc thap
chudng. Day la mot ctt chi dam phan dién hinh,
cho thdy su tu tin, dinh dac, chic chin vé stc
manh va vi thé ctia ban, nhu thé ban tay chi dwgc
tha long, thu thai va quan sat hanh dgng tié€p theo
cua d6i phuong.

Nguoc lai (mot cach choi chit) xoa tay hay tay
van tay vao nhau thé hién sy thiéu kiém soéat hodc
nghi ngo vé kha ndng, mot [an nira, day la hanh vi
binh dinh d¢€ giai téa sy cing thang. Doi ban tay 1a
nhitng cong cu d€ ching ta thay d6i thé gidi va thé
hién nhitng hanh dong ctia minh. Khi ching ta cay
hay v&n ban tay hodc ndm chit tay, chiing ta chting

minh sy thi€u thodi mai va ty tin vé kha ning cta
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minh hodc thdy khé khan trong viéc hanh dong
mot cach ti tin.

Vay, chan thé€ hién nhu thé nao? Ching ta
thudng bo qua bd phan nay vi chiung dé bj che
gidu phia du6i gam ban, nhung chan va ban chan
cling ¢6 thé thé hién rat nhiéu diéu. “Ban chan
hanh phtc” c6 thé nhay 1én va lac lu. Nguoc lai,
ddi chan nhin nhay cung véi nhitng ¢t chi thé
hién si lo 1dng hodc cac it chi binh dinh ¢ thé thé
hién su cing thing, lo léng va néng luong qué dd
hodc sy mat kién nhan... hodc ai d6 da udng qua
nhiéu ca phé, nhitng diéu nay do ban quyét dinh.
Nhitng ngén chan chia vé dang trudc 1a sy biu
dat ctia ban chan “dang cuoi” va chi ra cam xac

tich cuc va lac quan.

Vé mit sinh ly, mét cach ngac nhién 1a chan
va ban chan ching ta la nhitng b6 phan huéng vé
chuyén déng. Mot ban chan ban ron cb thé cho
thay khao khat 4n gidu ctia sw chuyén dong theo
nghia den hodc nghia bong. Nguoi ta cling néi
rang ban chan chi ra huéng ma ai d6 vo thite mudn
di. Ngon chan huéng vé nguoi dang d6i thoai c6
thé la ddu hiéu cta “T6i dang & day vodi ban; toi
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hién dién trong cudc hoi thoai nay” trong khi ban
chan hudng ra phia ctra c6 thé 1a mot goi ¥ rang ai
d6 dang néng long mudn roi di.

Mot manh mdi khac cho thdy ai d6 dang
muon di chuyén, roi di hodc chay tron la nhiing
ctr chi nhwr 6m d4u gdi, hodc kiéng chan 1én xudng
lién tyc, hodc ai d6 diing nhung lai nhin nhay tai
chd - nhitng diéu nay da mot cach tinh t& thé hién
rang ai d6 dang mdt cach vo thikc “lam néng may”
va mudn roi di. Diéu nay cling c6 thé mang nghia
ho hao httng véi nhitng kha ndng va mudn bat
dau cang sém cang t6t, hodc ho rat khong thich
tinh hu6ng hién tai va gan nhu theo nghia den
mudn chay tron. Mot lan nita, day la van dé cta
ngit canh.

Chan va ban chan ciing tiét 10 nhitng cam xtc
tiéu cue. Bit chéo chan, cting nhu khoanh tay, co
th€ 1a dau hiéu ctia mong mudn khép lai va bao
vé ban than khoi nhitng de doa hoac sw khong
thoai mai dwoc nhan thay. Chan bét chéo thuong
nghiéng vé hudng nguoi ma ching ta thich va tin
twong va thuong xa khoi nhitng ngueoi ma ching
ta khong thich hay khong tin twong. Diéu nay 1a do
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chén cling c6 thé dugc sit dung nhw rao chin, hodc
d€ tranh hodc chao dén sy hién dién ctia ai 6. Khi
tan tinh ai &6, phu ni c¢6 th€ budng got giay va chi
gitt lai & dau ngoén chan, x6 giay va roi lai coi ra.
Khong can phai lién quan dén cac y tudng va hoc
thuyét ctia Freud ciing c6 thé thay hinh anh chan
va ban chan nay c6 thé chi ra sy thoai mai, thAm
chi la than mat véi ai d6. Nguoc lai, chan va ban
chan cing lai cling c6 thé la mét phan trong phan
ting dong bang khi ai d6 thue sy khong thich mot
tinh huéng hodc ai do.

Tuong ty nhuw nhitng diéu da ban vé khuén
mdt, ban tay, chan, va ban chan thi néi chung phan
bung ciing hda ra thé hién rat nhiéu diéu. Toan bd
co thé con nguoi b thé ¢ thé chi ra khoang cach
gitta moi ngudi theo nhiing cach nhat dinh, thé
hién mot twe thé nao d9, i ra xa hodc tién lai gan
nguoi khac. Lan sau khi ban gdp ai d6 mdi, tién
dén d€ bt tay va sau d6 quan sat ho lam gi véi
toan b co thé ho.

Néu ho dimg yén, ngay tai chd ctia ho, nguoi

d6 dang thé hién sw thoai mai véi tinh hudng nay,
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vdi ban va vdi chinh ban than ho. Néu ho lui lai
va hudéng bung va miii chan sang mot bén, diéu
nay cho th&y rang ban dang tién quéa gan khién ho
khéng thoai mai. Nguoi d6 ciing ¢ thé tién gan
thém mot budc vé phia ban, cho thay rang ho dang
rdt vui véi sy lién hé nay va c6 th€ mudn tién xa
hon nira.

Nguyén ly chung thi kha rd rang: Co thé mo
rong khi ai d6 cam thdy thoai mai, vui vé, hodc
dang lam cha tinh hudng. Nguoi nao d6 lai cho
thdy nhiing biéu hién nguoc lai khi ho cam thay
khong vui, s¢ hdi hodc bi de doa. Co thé tién vé phia
ho thich va tranh nhiing gi nguoi ta khong thich.
Vuon nguoi vé phia ai d6 1a bi€u hién cho thay sy
d6ng tinh, thoai mai, tan tinh, tha 1ong va thiy thu
vi. Twong ty, khoanh tay, quay di, twa lung vé sau,
bét chéo chan nhu 1a rao chén cho th&y nd lic mot
cach vd thitc ctia ai 6 mudn bo di hodc bao vé ho

khoi nhiing diéu khong mong mudn.

Nhitng nguoi mo rong co thé khi dang 6 trén
phuong tién cong cong la dang thdy thw gian, an
toan va tw tin (ho dang thay khd chiu phai khong?).
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Thay vao dd, nhitng nguoi duwong nhu dang bo
chit nguoi lai nhat cd thé thé hién sy thiéu tw tin
va quyét doan nhu thé ho dang c6 gang d& chiém
it chd hon. Nguoc lai, trong mot cudc tranh ludn
biéu hién udn nguc, vuon tay ra thé hién dang veé
hung héng cta ai d6 cho thdy ho dang mudén néi
rang “Hay nhin xem t8i to 16n chitng nao”, trong
khi d6, bi€u hién so vai, rut ¢0 lai cho thdy ai d6
dang am tham néi rang: “Lam on dimg lam toi
dau, nhin xem t6i bé nho thé nao”.

Chung ta khéng hé giéng nhitng cha khi dot
trong rung, tg ddm vao nguc trong nhitng cudc
tranh luén nay lira, nhung néu ban nhin ky hon,
ban van c6 thé thay nhitng d4u hiéu mo nhat nao
d6 ctia hanh dong nguyén thily nay. Nhitng dang
vé nhu chiém chd va mé réng co thé c6 lién hé
voi s thong tri, quyét doan, va uy quyén. Hai
tay chéng nanh, hai tay ndm 14y nhau phia sau
lung (diéu nay chang phai 1am ban nghi dén gi6i
quy toc hodc nhitng nguoi linh trang nghiém
khong so bi tdn cdng sao?), hodc chap tay phia sau
c0 khi ai d6 twa vao ghé déu cho thdy déu hiéu cta

s thoai mai va thong tri.

97



Giai ma hanh vi, doc vi cam xuc

Khi ban bat dau nhan thirc dwge ngdn ngit co
th€ ctia moi nguoi, hdy dit ra cau hoi dau tién 1a
liéu hanh dong, ct chi va dang vé ctia ho dang co
lai hay mo rong, liéu khuén mat d6 dang huwdéng
ra ngoai hay co lai gidu giém diéu gi d6? Ban tay
va canh tay dang rong mo hay nam ho, cach xa
co thé, hay tay chan ho dang nim chit va khép
gan co thé? Biéu hién guwong mat ctia nguoi ban
dang nhin vao gam xudng va cang hay tha 1éng va
huéng ra ngoai? Cam ctia ho hudéng 1én (biéu hién
ctia sy ty tin) hay gam xudng (bi€u hién clia sy
khong chéc chan)?

Hay tudng twong néu ban khéng cd tir nao dé
miéu ta nhitng diéu ban nhin thay, thi ct tiép tuc
quan sat. Lidu rang co thé ctia nguoi ding triede
madt ban dang thu gian va thoai mai trong khong
gian ctia ho hay c6 su cang citng, khong tha long
trong cach tay chan ho dwgc thé hién?

Khi dwoc chi ra thi nghé thuat caa ngdn ngt
co thé€ kha mang tinh tryc giac. Diéu nay 1a do mdi
ching ta déu da ro cach giai nghia ctia chiing. Diéu
nay chi cho phép chiing ta bét tap trung vao 10i
no6i mot chat d€ chir y dén rat nhiéu thong tin phi
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ngén nglt ludn dwoc th€ hién. Khong bi€u hién
nao thuc su bi che gidu ca. N6i dung hon day la
mot cau hoi vé nhitng d liéu mé dén tir mot kénh
ma chiing ta khong duwgc day 1a can phai hudng sy

tap trung vao do.

Cung xem xét moi tht mét lic

Lam thé nao chdng ta c6 thé st dung toan bd
nhiing ddu hiéu trén d€ thuc sy gitp ban than doc
vi nguoi khac mot cach hiéu qua va hiéu dugc
tham chi la dong co, y dinh va cdm xtc ma ai d6 cd
gang che gidu? Can phai nhé ngay rang phat hién
su gian d6i khong phai chi tryc dién nhw nhitng gi
ban tin, nhw chiing ta thdy, n6 khong don gian nhuw
tim ra nguoi k€ chuyén nao dé c6 mét biéu hién
duy nh&t nao d6 chiing té rang anh ta dang néi
déi 1a xong. Nhitng ngueoi binh thuong va nhitng
chuyén gia déu giéng nhau, déu rét té trong viéc
doc ngdn ngit co thé du ching ta da ¢ rat nhiéu
thong tin vé van dé nay.

Nhung ndng khiéu thyc sw gép phén vao viée
gitip ban khi phai dua ra quyét dinh cin lam gi
v6i nhitng diéu ban nhin thay. Liéu nhitng nguoi
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khoanh tay c6 phai dang néi d6i, khéng vui vé
diéu gi d6, s¢ hai... hay la chi dang cam thdy lanh?
Chién thuét 1a khong st dung chi mot hodc hai ma
la toan b6 nhitng manh mdi va chi dan dé tao ra
mot btk tranh toan canh ctia nhitng hanh vi. Thuc
su rat kho d€ phat hién 10i n6i déi véi mot sw chinh
xac hoan hao, béi ctx chi va biéu cadm lién quan dén
sw d6i tra thuong khong méy khac so voi nhiing
cte chi va biu cam cho thdy sy cing thang hoic
khong thoai mai.

Céch doc ngdn ngit co thé khong 6 dang dé
chiing ta hoc khéng? Di nhién r6i. Viéc thém mot
khia canh bd sung vao mdi twong tac ctia ban véi
nguoi khac khong chilam phong pht cac méi quan
hé ma con cho ban thém thong tin vé nhitng xung
ddt va cing thang gitta nguoi véi ngueoi. Biét dieu
gl dang xay ra voi nguoi khac gitup ban tré thanh
nguoi giao tiép tét hon va giao tiép vdi nhiing diéu
moi ngudi dang thire sy cam thay thay vi giao tiép
v6i nhitng diéu ho dang noi.

D4u hiéu ctia ngbn ngit co thé luén & moi noi.

Mbi ngudi déu dang giao tiép phi ngdn ngit timg

100



Patrick King

gidy phut trong ngay. Va ban cé thé khong chi
quan sat nhitng thong tin nay trén thyc t&€ ma con
c6 thé hoc cach dé€ tdng hop va giai nghia ching
mot cach ding dan. Ban khong can phai tré thanh
mot chuyén gia, ban khong can phai lam diéu nay
mot cach hoan hao. Ban chi cin chil y va to mo vé
nhitng nguoi khac theo cach ban chua lam trude
day. Viban dang phat trién kj nang doc ngon ngit
co thé, sé kha httu ich néu ban ghi nhé mot vai
nhitng nguyén ly chinh sau:

Thiét Iap nhiing hanh vi binh thuéng

Mot hodc hai ctt chi trong doan hoi thoai khong
thuc sy ndi 1én diéu gi. D6 ¢6 thé la nhiing hanh
dong vo tinh hodc chi thuan tiy la hanh vi thong
thuong ctia co thé ho. Nhung ban cang biét nhiéu
vé viéc ai d6 thong thuwong hanh xt thé nao, ban
cang c6 xem dwoc hanh vi nao khong binh thwong
va nén quan sat k§ hon. Néu ai d6 luén nheo mat,
biu méi, 14c e chan hojc hé'mg giong, ban co6 thé
diéu chinh cach quyét dinh nhitng ¢t chi nao do
mang y nghia gi.
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Tim nhiing hanh vi bét thuong hodc khéng
phu hop

Doc vi moi nguoi la doc nhitng vong lap cua
hanh vi. D3c biét chi1 y dén nhitng diéu dugc cho
1a bat thueong & mot nguoi. Dot nhién nghich toc
va tranh cham mét c6 thé cho ban biét didu gi ¢,
déc biét néu thong thuong ngudi d6 khong lam
nhitng diéu nay. Theo thoi gian, ban c6 th€ nhan ra
nhiing diém chi dan & nhitng ngwdi than gan nhat
v6i ban — ho ¢6 thé ludn chun mii khi dang khong
thanh that hogc héng giong rat nhiéu khi ho so hai

hodc c8 gia v rang minh khdng s¢ hai.

Quan trong la hdy chu y dén nhiing ct chi va
chuyén dong c6 vé khong hop ly. Su khac biét gitta
giao tiép bang ngdn ngit va giao tiép phi ngdn ngir
6 thé n6i 1én nhiéu diéu hon 1a chi quan sét thong
tin phi ngén ngtt. Hay dua vao hoan canh. Mot vi
du r0 rang 1a ai d6 xoa thai duwong, tho dai nhung
lai noi: “T6i On, khong b chuyén gi ca”. D6 khong
phai clr chi cho ban thay rang ai d6 dang cd géng
che ddu sy lo au, nhung sw thét 1a cé sy khong hop

ly gitta hanh vi va 161 ho noi.
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Thu thép nhiéu dit liéu

Nhu chiing ta da thdy, nhiing hanh vi co cum
ban thén c6 thé chi boi ho dang lanh, mét hoac
thdm chi 6m, va nhitng hanh vi mo rong co thé
c6 thé khong phai ho dang ty tin qua mic ma la
dang cam thady hoi néng va mudn cé thém chut
khi thodng. Diéu nay la ly do cho thdy tdm quan
trong ctia viéc khong bao gio chi doc mot ctx chi
nao do riéng biét. Hay ludn xem xét nhiéu manh
moi ban co.

Néu ban nhin thay diéu gi dd, hay ghi nhé
né nhung dimg két luén bat ¢ diéu gi ngay lap
tiec. Hay quan sat xem ho 6 ldp lai hanh ddng d6
khong. Hay quan sat nhiing ct chi khac cung c6
diéu ban vira nhin thdy hodc nhitng diéu gi cho
thay bang chting ctia didu nguoc lai. Hay kiém tra
xem liéu hanh vi nao d6 c6 1dp lai vdi nhitng nguoi
khac hodc trong hoan canh khac khong. Hay danh
thoi gian d€ thuc su phan tich toan canh nhiing gi

tredc mat ban.
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Tim ki€m su phan chiéu

Mot diéu quan trong can nhé la nhitng clx
chi nao dé cé thé€ c6 mot y nghia trong mét hoan
canh hodc khi n6 dugc thé hién bdi mot nguoi
nao d6 nhung lai mang y nghia khac & hoan canh
khac va khi duoc thé hién bdi mot ngudi khac.
No6i cach khac, ban chi c6 thé 4p dung y nghia
cta ctt chi nao d6 khi ban néi chuyén véi nguroi
d6. Néu ban khong thuc su than quen véi mot
nguwoi, viéc doc nhanh ngdn ngtt co thé ctia ho
chi cho thdy su luu y liéu ho c¢6 dang phan chiéu

hanh vi ctia ban hay khong.

Phan chiéu hanh vi 14 mt ban ning co ban
clia con ngwdi; chiing ta ¢6 xu hudng chon va bat
chuwéchanh vi va bi€u cam ctia nhitng ngudi ching
ta thich va dong tinh, va nguoc lai véi nhitng
nguoi ma chiing ta khong thich hodc nhin ho mét
cach tieu ciec. Néu ban dang trong mot cudc hop
v6i khéch hang méi, ban c6 thé d€ y ring, bat ké
giong cuia ban than thién hoac ban ludn c6 nu cwedi

thuong triec trén moi, ban ¢é nhitng ct chi céi mé
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va dm &p, nhung ho chi dép lai ban véi nhitng ctt
chi lanh lung va khép kin, khéng phan chiéu tich
cuee tir phia ban. Dy chinh la nhiing ctt chi khong
thich hop va sy that la ngroi ma ban dang giao
tiép khong c6 hiing, 6 thai d6 thu dich hodc dang
cam thay bi de doa.

Chd y dén ndng lugng

Pay khong phai 1a mét y tudng bi truyén “vé
van”: trong mot nhom, hay don gian chi y xem y
dinh, nd lyc, s chii y dang & dau. Quan sat nang
luong dang trdi ¢ dau. D6i lug, tredng nhom chi la
mot cai tén, nang luong thuc sy dang ndm & dau
d6. Mot nguoi chi can nhin vao sy tdp trung va
cht y dang huéng dén mot dra bé trong phong dé
nhin y tudng nay rén thuc t€ — dira bé nédi va lam
rat it, tuy nhién lai thu hat sy cha y ciia moi nguoi
& d6. Tuong tw, mét gia dinh cé thé€ c6 nguoi cha
nhu la ngueoi lanh dao va 6ng c6 thé ¢ ct chi va
néi rat 1on d€ chiing minh diéu nay. Nhung hay
chti y va ban c¢6 thé thdy réng, vQ cta Ong, nguoi

ma thuong noi sau va nhitng thanh vién trong
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gia dinh c6 thé th& hién bing ngdn ngit co thé rang,
thiec t&€ 1a me ctia ho ¢6 vi tri cao hon du la nhiing
161 noi thé hién diéu gi di chang nira.

Nguoi cd quyén lgc nhét trong phong khong
nhat thiét phai la ngudi ndi to nhat. Ching ta c6 the
hiéu nhiéu diéu vé nang luong noi bat trong mot
nhém bang viéc quan sat noi ngudn ning luong
huwdng vé. Ai la nguroi ndéi nhiéu nhat? Ai la nguoi
ma moi ngudi ludn noéi chuyén cung, va nhu thé

nao? Ailudn c6 vé nhu la trung tam ctia nhom?
Hay nhé rang ngon ngit co thé ludn dong.

Khi ching ta ndi chuyén, ndi dung bao ham
trong ngon ngit cua ching ta khong chi co tie ngie
va ngit phap chiing ta stt dung d€ sau chudi nhitng
ttr ngit véi nhau ma nd la cach ching ta néi. Ching
ta no6i nhiéu hay it? Tong giong ctia ra sao? Nhiing
cau duwoc st dung dai va phitc tap hay ngén va
suc tich? Nhitng cau néi ngap nging nhu dang
tham do, nhu mot cdu héi hay né duoc thé hién
mot cach tw tin nhu nhiing diéu noi ra la sy that?
T6c d6 ndi ra sao? Am lwong thé nao? Cau ndi 1o
rang hay khong?
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Ciing nhu cach théng tin dwgc thé hién theo
nhitng cach khéc nhau bang ngon tit, nhiing thong
tin phi ngdén ngi cling duoc thé hién khac nhau.
Ct chi thi khéng phai tht ¢6 dinh ma 14 bi€u hién
ctia sy song thay doi theo thoi gian, khong gian.
Hay nhin vao luéng thong tin ¢ thoi diém hién tai.
Hay xem nhitng bi€u cam thay d6i va di chuyén
thé nao d€ phan tng véi moi trudng va bi€u cam
trong moi treong d6. Ping to mo vé viéc phai tém
dwoc mot cie chi kin ddo, ma thay vao dé hay tim
kiém nhiing ct chi ma ho thay doi.

Vi dy, nhin vao cach mdt nguoi budc di. bi la
mot tw thé chia co thé dat trong trang thdi chuyén
dong. Dang di 16n x0n, cham chap cho thiy su
thiéu ty tin, trong khi budc di nhanh, s6i ndi lai
thé hién sy lac quan va hao hting. Hay tao nén
hig tht véi cach ma mot nguoi phan hoi nguoi
khac trong mdt cudc hoi thoai hodc phong cach
ma nguoi d6 ndi chuyén véi nhitng nguoi & vi tri
quyén lyc. Khi ban bt dau quan sat, ban sé ngac
nhién véi su phong phti ctia thong tin va chiing chi

o d6 de doi duoc chi y téi.
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Ngif canh la tat ca

Cudi cung, mot lan nita phai nhéc lai, khong
mot cit chi ndo dwoc thé hién bén ngoai moi su
trong tac. Giao tiép phi ngdn ngit can phai duoc
xem xét trong m&i lién hé véi moi thit khéc ciing
nhu giao ti€p bing ngdn ngit. Thiét lap nhitng
hinh mau va hoc vé cte chi ctia mt ngudi theo
thoi gian, trong nhitng nglt canh khéc nhau va d6i
v6i nhitng nguoi khac nhau. Xem xét tinh hudng
va moi truong — d6 mo hoi va noéi lap trong khi
dang doc 10i thé trong dam cwdi hodc trong mot
budi phong van la diéu c6 thé hiéu duoc, nhung
c6 nhitng biéu hién d6 khi dwgc yéu cau giai thich
vé viéc ban dang luc loi ngan kéo cta ai d6 thi cd
chut dang ngo.

Hay nhé réng, moi nguoi déu c6 nhitng tinh
cach riéng va khac biét. Yéu t8 ban c6 thé phan
tich la nguroi d6 hudng ngoai hay hudng ndi, thich
cam xuc hay ly tri, c6 kha nang chiu dung rui ro
va nghich canh t6t hay khong, c6 th€ phat trién
hay guc nga trong nhitng tinh hudng cing thing,
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kho khan hay khéng, c¢6 thé€ tng bién hay ho la
nhiing nguoi huéng dén muc tiéu va nghiém tdc.
Su théi thic ban nang, dwoc 1ap trinh theo sy tién
hoéa khong thé€ bi che gidu hodc dé nén, nhung
chang c6 thé duogc thé€ hién khac biét mot chut phu
thudc vao nhiing tinh cach khac biét ctia ching ta.

Phai thtra nhan réng, doc biéu cam gwong mét
va ngdn ngit la mot k§ nang can thoi gian va sy
kién nhan d€ c6 thé thanh thuc duoc. Khéng cé bat
ky tht1 thuat nhanh chéng va don gian nao d€ hiéu
duwoc dong co sau thdm bén trong con nguoi.

Tuy nhién, hay ghi nhé nhitng nguyén ly trén
va tap trung vao viéc mai gifia kha nang quan sat
va ban sé som phat trién duoc sd treong nhin va
hiéu thdm chi 1a nhitng hanh vi nho 14n tin gon
séng ma ban c6 thé da bd qua trudc day. Nhung
khi ban hoc giao ti€p phi ngén ngit, khong phai
ndi qué rang ban dang mé ra mot thé giéi khac va
d6i lac kha ky la.
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Ghi nhé:

e Cudi cung, ching ta dang di vao trong tam clia
van dé. Lam thé nao chiing ta c6 thé doc vi va phan
tich con nguodi chiqua anh nhin va syrquan sat? Ching

ta d xem xét 2 khia canh chinh: biu cam khudn mit
va ngon ngir co thé. Piéu quan trong can ghi nhé la
du nhiéu khia canh da dugc khoa hoc chirng minh
(v6i sy bat ngudn tir co thé), ching ta khdng the ni
rang viéc quan sat la dé thuc hién. Khong bao gié c6
th& chic chan dugc bai ¢d rat nhiéu cac yéu to ngoai
quan c6 thé tac dong. Nhung chiing ta c6 thé hiéu ro
hon nhirng thi tiéu biéu ma chiing ta cé thé tim va c6
thé thu thap diéu gi tir ching.

o Chiing ta str dung hai loai biéu cam khudn mat: Biéu
cam siéu nho va biéu cam ldn. Biéu cam Idn thudng
rong, cham va rd rang hon. Ching ciing thudng
duoc che gidu va co thé kiém soat mot cach co y
thirc. Nhimg biéu cadm siéu nhd thi ngugc lai: cuc
ky nhanh, hau nhu khong thé nhén biét va vo thirc.
Nha tam ly hoc Paul Ekman da xac dinh mot loai céc
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biéu cam siéu nho cho 6 cam xic co ban clia con
ngudi va déc biét da xac dinh biéu cam siéu nho cho
théy sy lo lang, néi dbi va su lira doi.

© Ngon ngir co thé thi c6 thé c6 rat nhiéu kha nang
giai nghia khac nhau. Thong thuong, mét co thé tha

I6ng s& chiém nhiéu khong gian, trong khi mét ai d6 lo
lang sé& bé minh, mudn che gidu va lam dju ban than.
C6 qua nhiéu chi tiét cy the co thé liét ké, nhung hay
nhd rang, cach ding dan duy nhat dé phan tich ngén
ngir co thé dau tién la phai biét chinh xac mot nquoi
thong thuong sé nhu thé nao.
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hi néi dén doc vi va phan tich con ngwoi, &
chuirong ny, chiing ta sé thuc sy bat dau di
sdu vao viéc quan sat va giai nghia nhiing
diéu ching ta nhin thay. Day la noi bat dau cta
hau hét cac quan diém veé viéc phan tich con nguoi.

Diéu nay khong c6 nghia la nhiing chuong
trudc khong thuee sy hitu ich, nhung ching khong
duoc viét ra d€ hudng téi viéc nhin vao mot ai do,
sau d6 dua ra mét danh sach dai ctia nhitng dac
diém, hy vong, uéc mo va tue duy ctia ho.

Cing nhue moi khi, hy vong r&ng viéc phan
tich d8i phuong ciing gan két véi nhan thikc ctia c4
nhan. Ching ta bit d4u bang viéc nhin vao nhiing
thanh phan tri tué cdm xutc don 1é va cach ching

gitup chung ta doc vi ngwoi khac.

Thién tai cam xitic

Moét quan diém hién dai vé tri tué cam xtc
duogc bat dau béi nha tam ly hoc Daniel Goleman.

Tri tué cdm xtc la biét va hiéu duwoc cam xtc
ma ban cam thay va tai sao ban cam thay diéu do,

sau d6 chuyén dang nhén thitic nay sang dang
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nhan thitc khdc. Ban ¢6 th€ dan nhan trang thai
cam xuc cua minh va tim xem dau la nguyén nhan
va két qua ctia nd. Mé rong hon mot chut, tri tue
cam xuc la kha nang cé thé€ doc duoc cam xtc cua
nguedi khac mot cach chinh xac va suy luén dugcly
do ho cé nhitng cam xtc do.

Khi chiing ta bat dau suy nghi “Tai sao c6 ay
ndi nhw vay” va “Diéu gi khién anh 4y lam diéu
d¢”, thay vi ngay lap titc phan tng lai thi ban da
bat dau budc di trén con dudong dén véi tri tué cam
xtic. D6 1a vAn dé ctia viéc hiu duoc toan bd chudi
nhan qua trong dong luc va y dinh ctia ngwedi khac
va cach nhitng dong luc va y dinh nay tao nén cam
xtic, va tr cam xtic dan t6i hanh vi cta ho.

Tri tué cam xuc cao gidng nhu kha ning doc
dugc tam tri cia ai d6. Trén thyec t&, siéu nang luc
nay khong qua phtic tap va yéu cau ching ta phai
gat bé duoc ban tinh manh mé chi tap trung vao

ban than minh ctia con nguoi.

Lay Charlotte lam vi du. Charlotte kiéu sa
budc vao van phong, nhiing bude di uyén chuyén,

khuoén mat bitng sang nu cwdi. Trudc khi ngbi
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xudng, c¢6 &y hoi dong nghiép ctia minh: “Anh
nghi thé ndo vé mai téc mdi ciia em?” Derek, dong
nghiép ctia ¢ &y, khong quan tam dén viéc mai
toc cta cd Ay trong nhu thé nao, nhung anh ta
thich Charlotte, va anh &y cling biét c6 dy thuong
r4t lo 1dng vé& ngoai hinh. Anh ta hao hing tra 1oi:
“Trong tuyét lam, mai toc méi 1am ndi bat d6i mat
ctiaem.” “Em cling nghi vay, cam on nhé.” - C6 dy
14p tirc dap, ngdi xudng va cuoi.

B&i Dereck hiéu va quan tdm dén cam xuc
cua Charlotte, anh ta biét Charlotte dang mudn cé
duoc sy ¢6 vil va tan duong thay vi su gat bé mét
cach tho 0. Anh ta hi€u duoc tinh hudng va lién két
v0i trang thai cdm xtc ctia Charlotte thay vi chi két
ndi voi cd &y hay cau hoi tudng chiing nhuw ngay
tho ctia ¢6. Cau tra 10i ctia Dereck ciing ¢8 dwoc an
twong ctia Charlotte vé sy dang tin, long t8t ctia
anh ta, tit 6 nang tAm nhin nhan caa Charlotte vé
Dereck.

Mbi khi ban nang tam dwoc tri tué cam xdc,
ban s& c6 nhiéu twong tac twong tw nhw vay. D6 1a

A7 . 2 .
st hi€u biét, suy xét, va buéc ra khéi mong mudn
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va quan diém ctia ban than. Quan diém hién dai
ctia Daniel Goleman vé tri tué cam xtc cd thé dwoc
miéu ta trong 4 nhém chinh. Ching tuong tac voi
nhau d€ tao ra mot k& hoach hiéu va doc vi nguoi

khac mot cach hiéu qua hon.

Nhén thic vé ban théan

Khi ching ta nhan thitc vé ban than, chiing ta
biét minh la ai, chiing ta dang nghi diéu gi va ching
ta cam thdy ra sao. Chung ta biét khi chiing ta chan
nan, ching ta sé lam duwogc it viéc hon. Chung ta
biét rang khi chting ta udng ca phé, chiing ta trd
nén hing héi va hiéu qua hon. Chting ta hiéu rang
khi ching ta cing thang, chting ta sé it kién nhan
vOi nhu cau ctia nguoi khac hon. Chung ta nhan
ra cam xuc nhw 1a mot yéu t6 ¢t 16i cho moi hoat
dong cta chung ta.

Tém lai, ching ta c6 kién thirc vé viéc minh
cam thdy nhu thé nao, tai sao ching ta lai cam
thdy nhu vdy, va nhitng cam xtc cta chung ta sé
tac dong dén hanh vi cta ching ta nhu thé nao.
Nhitng nguedi c6 nhan thitc vé ban than cé kha

nang quan sat duoc tdc dong ctia cam xuc chinh
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minh 1én nhitng nguoi khac. Vui va buén déu c6
xu hueéng dé lan truyén, va ngudi cé nhén thic vé
ban than sé biét cam xtc cta ho tac dong va bi tac
ddng bdi chinh mdi treong caa ho.

Sw nhén thitc ban than cling lién quan dén viéc
biét nhitng diém manh va diém yéu ctia minh.
Quan trong hon, né gitp sdn sang va cé thé chap
nhan dwgc10i khuyén va su chi trich. Nhitng nguoi
khong nhan thic dwoc kj nang hodc gia tri thuc sy
cua minh sé hodc nghi minh khéng c6 nang lyc
va kha ndng hoc hoi diéu gi hodc nghi minh da
biét t4t ca moi thiz va khong can phai duoc day db
thém gi.

Ca hai diéu trén déu khong dang vdi bat ky
ai, va con nguoi ta khi roi vao cdi bay dé cé thé
trd nén luoi biéng hodc trd thanh quy 6ng/quy b
biét tudt kiéu ngao. Khi ban thita nhan rang minh
can su gitp do va chdp nhan sy gitip d6 hodc 10i
khuyén dwoc dua dén, ban sé cho nguoi khéc thdy
duoc ban ton trong nhitng y kién va tran trong
kién thitc cia hg. Chap nhén sy gitp dd khién

nguoi giup do ban cam thdy ho quan trong va
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duoc can dén, va d6 la diéu ma ching ta ludn dé
cao. Ding nghi nhitng 16i [Am ctia ban 1a mot diéu
toi t&. Chtng thuc sy 1a co hdi d€ két ban va hoc
nhiing diéu moi.

Ban co thé cai thién duwogc nhan thitc vé ban
than béng nhiéu cach. Nhin chting, ban chi can biét
ban than minh rd hon. Nhiing bai kiém tra tam ly
hodc tinh cach 6 mtc d§ chuyén nghiép co thé cho
ban thém kién thitc, cling nhu khi yéu cau ban be
danh gia ban dya trén mot vai ddc di€ém tinh cach
hodc ky néng. Ban ciing c6 thé cai thién nhén thic
vé ban than tlt viéc quan sat cich moi nguoi xung
phan ting khi ban lam hay néi mét diéu gi d6 va
thu nhat kién thirc vé nhitng dic di€m ban c6 thé
c6 khién nhitng nguoi d6 phan ting nhu vay.

Hoédc don gian, ban chi can ng6i xudng, suy
ngam vé nhitng viéc minh da lam va dua ra cau
héi tai sao. Sau do6 lai hoi tai sao mot [an nira, va
lam nhu vay thém ba lan. Vé co ban, diéu nay sé
cho phép ban thao d& hang rao phong tht ban vira
dung l1én xung quanh ban than minh dé€ tién sau
dén c6t 10i ctia van dé. Moi dieu ban phan ting déu
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cho ban phéan hoi vé viéc tai sao viéc ban c6 th€

cadm nhan dwoc cdm xtc cia minh déu hitu ich.

Lui mot bude va ding lai bét ez khi nao ban ¢é
cam xtic manh. Nhdm mét lai va ¢8 im xem diéu
gi da xay ra trong vong mot hodc hai gio dé6ng hd
qua khién ban cam thdy cam xtc nay. Cé bét ky
sit that hodc kinh nghiém nao trong qua khit c6
thé giai thich tai sao ban lai cam nhén theo cach
nay vé mot tht gi d6 hay mot nguoi nao dé trong
cudc séng ctia minh? Piéu gi dang phu bdéng toi

lén tiém thirc 1én cam xtc ctia ban?

Vi dy, néu ban cam thay ttc gién lic 6 gio tdi,
hay bat dau nghi vé nhitng diéu ban da lam tir lac
3 gio chiéu. Ban 14i xe vé nha, &n nhe chit gi do,
thay vao chi€c quan ngt va ng6i xem ti vi mot chut.

Ban hinh dung minh 1ai xe vé nha, nhung d6t
nhién ban nh¢ rang ai d6 da tat dau xe minh va
ban lién tuc chti thé. Diéu nay lam ban bi kich
dong va ban vaAn cam thédy tac déng cta cam xuc
toi t& d6 nhiéu gio tiép sau. Day 1a sy don gian hda

clia qua trinh bat d4u dién ra thuong xuyén hon.
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C6 mot thye t€ dang budn 1a hau hét moi nguoi
khong thuc sy hi€u dwge cdm xac ctia ho. Thong
thuong ho dang bi anh hwdng mot cach tiéu cuc
bdi nhitng tac dong cam xuic cua nhitng thit da rat
14u r6i khong con lién quan. Hau hét moi nguoi chi
phan ttng mot cach ti dong ma khong hoi tai sao
va khong ding lai d€ nghi diéu gi dang xay ra bén
trong ho. Ho roi vao nhitng vong lap doi khi tiéu
cuec, tham chi hay hoai chinh ho.

Thay vi nhin vao bén trong va c§ gang dan
nhan cam xdc ban than dya trén nhitng diéu ban
cho la tao nén nhitng cam xuc do, ban cling ¢4 thé
phan tich ban dang hanh dong nhu thé nao va dan
nhan cam xtc theo cich d6. O cach dau tién, ban
dang nhin vé qua khit va suy ludn ra mét nguyén
nhan. O c4ch thé hai, ban nhin vao hién tai va hién
thiee hda cdm xtc. Theo cach hi€u nay, ban dang
di lui vé phia sau tir cdi ban thdy va tao nén it nhat
mot gia thuyét vé diéu tao nén cam xuic d6. Ciing
nhu v6i nguoi khac, ban c6 thé ndi vé ban than
mot cach r6 rang hon thdng qua hanh dong thay vi
nhitng diéu ban néi (hoac nhitng diéu ban ndi véi
ban than minh).
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Quan ly ban thén

Khia canh quan trong nhat ctia viéc quan ly
ban than la kha ndng duy tri cam xtc. Khi chung
ta dang ngay ngat vi c6 mot cudc hen voi mot d6i
tieong hét stitc hadp dan, ching ta khong d€ sy hao
hiing d6 lam nhitng nguwoi khac trong cudc hop
bi sao nhang. Khi ching ta titc gian vi chung ta
khong c6 dugc huong churong trinh khuyén mai,
ching ta khong d€ diéu d6 lam anh huéng tdéi
mdi quan hé trong cong viéc v6i d6i thi va voi sép
ctia minh.

Chting ta tham chi ¢§ ging binh tinh, 6n dinh
va hiéu qué trong nhitng tinh hudng cing thang,
thu dich hodc nguy hiém. Tém lai, diéu nay lién
quan dén viéc khéng dé€ cam xtc lam chi ban than.

Nhigu nguoi nd lyc d€ lam diéu nay bang
cach kiém ché€ cam xuc ctia minh, nhung d6 la
mot y twdng toi bdi né sé dan téi sy oan gian, cay
dang, va tham chi cudi ciing c6 thé 1a sg bung nd
ctia han thi1 va con thinh nd. Cam xuc gitp ching
ta hi€u dugc chling ta thyec sy nghi gi vé nhitng

sy kién va con nguoi. Tap trung vao nhitng diéu
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nay c6 thé tao nén nhitng mo ta mot cach co ly
tri vé nhitng quan tdm va vui sudng c6 thé cho
phép ching ta tac dong lén cong viéc va nhitng
m&i quan hé theo mét cach tich cyc. Chu y dén
nhitng diéu ban cam thay, ki€m tra tai sao ban lai
cam thdy nhiing diéu d6 hodc ndi vé ndé mot cach
binh tinh véi ai d6 khi ban d& suy nghi thong subt.
Diéu nay sé gitp ban tao nén mot sy thoa hiép cd
y nghia va c6 thém dwoc nhiéu hanh phc trong
cudc song. Tom lai, thé hién cam xtc mot cach
phut hop, hiéu qua va ding kim nén chang. Day
la budce tiép theo cua viéc tu nhéan thic ban than:
Ban thuc sy lam diéu gi v6i cam xtic ma ban vira

moi nhan ra ¢ trong minh.

Tu quan ly ban than ciing lién quan dén viéc
giam sat suy nghi va cam xtic d€ hinh thanh nhitng
cach nhin tich cge. Mot vai nguoi rdt lac quan
mot cach ty nhién, mdt vai ngwoi khdc thi khong,
nhung tim co hdi va bai hoc trong nhiing ké ca
nhitng tinh hudng t6i té nhat c6 thé tao ra nhitng
diéu kién thuéan lgi cho phép su trudng thanh va
tién bo y nghia. Ban khong thé dé ban than bi de
nat boi nhitng that bai; ban phai budc qua nd, hoc

123



Giai ma hanh vi, doc vi cam xUc

thudc long moi thit that bai da day ban va lam
tot hon [an sau. M6t cudc séng voi cam xtc dwgc
quén ly 5t sé thiic ddy ban tién dén muc tiéu cta
minh boi vi ban cé thé st dung nhitng vong lap ¢
y thiec cta nhitng suy nghi lac quan d€ phuc hoi
bén than véi hy vong va niém vui suwong, cho phép
ban tiép tuc cudc hanh trinh ctia minh. Moi nguoi
déu thich nhitng nguoi ¢d thé ¢6 vu ho tiép tuc tién
1én khi d6i mat v6i khé khan va viéc phét trién sy
lac quan s€ c6 tac dung tuong tu.

Diéc diém cudi cung ctia quan ly ban than la
si linh hoat. Nhiéu nguedi gén ban than minh vao
viéc thyc hién diéu gi d6 theo mot cach nhat dinh
va trd nén lo lang khi c6 mot cach/thit t3t hon xuAt
hién. Nhitng nguoi khac thuong qua so sy thay
ddi dén ndi ho cho réng nhiing diéu méi di nhién
1a xdu. Nhung nhitng nguoi tw quan ly ban than
sé thay su thoi thiic d6 hoan toan khéng ¢ ich va
o8 gang hoc cach nghi va lam viéc khéc. Diéu nay
giup ho dé thich nghi va quan ly nhitng ky vong

va cam xtic ctia minh tot hon.
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Pong luc tu thén

Ngudi ta cho rang mot nhanh con ctia quan 1y
ban than 1a dong luc tw than, diéu sé thic day con
nguoi dat dreoc va veot qua duoc sy mong doi boi
ho biét cdm xtic ho mudn thém hodc bét 1a gi. Ho
c6 thé€ doan duwogc diéu gi sé khién ban than cam
thay da day va ho sé cd géng dé€ lién tuc dat duoc
diéu do.

Nhiing nguoi c6 dong lirc bén trong luén tim
cach dé€ cai thién tim trang ctia ban than. Ho biét
diéu gi khién ho khé chiu va mat khéc thi ¢ gang
d€ thanh cong. Ban ¢ thé€ cai thién kha nang lam
diéu nay béng cich chu y dén lic ban va nhiing
nguroi khdac phan nan. Nhitng 106i phan nan thé
hién van dé, va d6 1a co hoi d€ phét trién. Khi ban
tim thay nhiing diéu nay, nghi cach d€ giai quyét
van dé va khi ban c6 thé giai quyét khi ban c6 thé
hién thiec hda nhitng cach giai quyét d6 thi hay
lam di.

Nhan thic xé hoi
Nhiing nguoi c6 hidu biét xa hdi b thé doc

vi duoc khong khi trong can phong va hiéu dwoc
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cam xiic ma mot nhém nguoi hay ca nhan dang
cam thay.

O mtic dd nhém, nhan thizc xa hoi c6 nghia
la hiéu ciu triac quyén luc va to chitc ctia nhom,
cung véi sy tic ddng vé cam xdc cua cau tric
do6 va dong nang luong chay gilta mot nguoi va
nhitng ngudi khac. N6 gitp chung ta hiéu dwoc
tinh hu6ng. Hiéu rang, nguoi thu ky dang vui vé
giip d& 6ng chu cua cd ta nhung cling dong thoi
mét moi boi phai lam thém gio chinh la mét phan
ctia nhan thirc xa hoi.

Ciing 12 nhan thikc xa hoi ¢€ hiéu dugc rang c6
4y hoan toan c6 thé bi thay th&, rang ca 6 va dng
chti ctia ¢6 cling dang bi anh hudng boi sy chuyén
dong d6. C6 vé nhu ching ta dang phai xt ly mot
lugng dix liéu qud 16n, nhung chung ta c6 thé lam
né don gian hon bang cach hoi tai sao con nguoi
lai ¢6 nhitng hanh vi nao d6 vdi mét nguodi, sau dé
tim ra su chuyén dong tao ra diéu do.

Quan sat va twong tac voi moi ngwoi gitp phat
trién ky nang nay. Bat ct khi nao ban thdy mét
tong tac ma thach thitc hodc lam ban to mo, ban

6 thé hoi ban than tai sao ho lai néi va hanh dong
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nhu vay d& 6 géng ndm bét t8t hon sw chuyén
ddng ctia m&i quan hé. Ban cang ndm bat t&t hon
ban cang dé& d€ tim diéu ding dan d& lam khi &
trong nhitng tinh hudng xa hoi ¢ bét ky loai hay
quy md nao. Bat dau béng viéc héi tai sao diéu gi
d6 lai dang dién ra va diéu gi 1a y&u 6 chua dugc
nhin thdy va phwrong thitc tao nén nhiing diéu do.

Héi ban than nhitng cdu héi do, lac dau la
tirng cau mot va rat nhanh sau d6 no sé tré thanh
thdi quen ban nang. Day la mo6t nhiém vu khong
hé dé dang boi ban khong thé tap trung dit khoat
vao mdt yéu t6 nao d6. Mbi tinh hudng déu khac
nhau, va ban phai thich nghi trong viéc tim raly do
tai sao nguoi ta lai cdm thay nhitng diéu ho dang
cam thdy. Di qua hét danh sach d6 sé gitup ban doc
duoc cam xuc cia con nguoi theo cach ban c6 thé
chwra bao gid can nhic triede day.

+ Y nghi va hanh ddng ctia ban c6 thé bi giai
nghia sai thé nao?

* D0ong co chinh ctia nhitng ngwodi khac va dong
co chura ndi an gidu ho ¢ dut 1a ho (va ca ban)

con tham chi chwa nhan thirc dwoc no.
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+ Hay xem xét nhitng thanh kién mdi nguoi
tw xay dung va nhitng hoan canh trong cudc
séng tao nén nhitng cam xtic nhat dinh. Xuat
than ctia ho nhur thé nao va ho dugc nudi day
ra sao.

+ Con nguoi thé hién cam xdc ctia ho nhu thé
nao ca tich cyec va tiéu cuc?

+ Cam xtc duoc thé hién theo nhitng cach khac
nhau nhu thé nao?

¢ Nhitng cam xtc nao ho c6 kha ning cam
thdy va vi sao?

+ Nhiing 161 ho dang néi nham téi muc dich gi?

¢ Nhitng trang thdi cam xtic chinh cta ho la
gl va phong cach twong tac yéu thich ctia
ho la gi?

Béng viéc nhan thirc nhitng yéu t6 nay, ban c6
thé nang cao dwoc tri tué cam xtic boi ban ¢d thé doc
vi con nguoi chinh xac hon. Va cling quan trong
tuong tw, ban cé thé phan hoi nguoi khac theo cach
duoc diéu chinh hon va theo cach tao ra it nhitng
phan ting tiéu cyc hon. Phai chd y réng quy trinh
nay c6 thé mat mot khoang thoi gian, chinh xac la

st khac nhau gitta phan héi va phan tng.
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O muec d6 co ban nhat, tri tué cdm xdc duoge
biét dén nhu 1a mot loat cac phan tng t6i bat ky
tuyén bd hodc hoan canh nao d6 va ai ¢6 thé phan
tng khac nhau va tai sao.

Néu ban xtic pham me ai d6 mot cach nghiém
trong véi mot khudn madt nghiém ttc, phan tng sé
la tirc gidn va bi xtc pham. Tuy nhién, mot phan
tng khac c6 kha ndng xay ra la gi va diéu gi tao nén
su khéc biét? Moi nguoi c6 thé cho rang ban dang
duia, cudi vi boi r6i hodc 1o ban di boi ho thAm chi
con khong nghe thay ban néi gi.

Tri tué cdm xtic sé cho phép ban két noi véi
moi nguedi & mitc 46 sdu hon, boi ban hiéu ho dang
ngu y diéu gi ma ho khong can phai néi gi. Ban
hiéu ho. Day la diu ma moi ngudi dién gidi nhu 1a
si than mat va hoa hop, va ban cling sé€ c6 né theo
mot cach dé dang.

Ban c6 thé thdy tri tué cam xdc bat dau tir
ban than ban, sau d6 di chuyén sang nguoi khac
nhu the ndo. O nhitng chuong trudc, chiing ta tap
trung rat nhiéu vao gid tri va nhitng y dinh sau xa,

diéu cho chiing ta thdy con nguoi mudn phan ting
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thé ndo. O day, ching ta tap trung nhiéu hon vao
cam xuc, diéu cho ta biét r:?mg ho sé hanh djng
theo ban ning va tw nhién hon nhu thé nao. Két
hgp ching véi nhau, chiing ta dang hoc cach phan
tich khia canh ly tri va cam xuc cta ai d6 d€ du
doan hanh vi ctia ho va giai nghia ching.

Manh ghép cudi cung va quan trong clia am
hiéu cam xuc la d€ hi€u rd hon an y ctia hoan canh

diéu teong tw véi nhan thic xa hoi.

Y t6i khéng phai thél

Hoi thoai 1a nhiing tht hon ca nhiing ngon tt
chiing ta noi hoac nghe. Cac nghién cttu da trich
dan s8 liéu cho thdy, 50%-90% doan hoi thoai —
thong diép va cam xdc ching ta thu nhan ttr nguoi
khéc dua trén nhitng ddu hiéu phi ngdén ngit hoac
khong dugc néi ra, bat dau tir nghién ctru cta
Mehrabian va Ferris trong bai nghién cttu “Su suy
luan cta thai do tir nhitng hoi thoai phi ngdn ngi
theo hai kénh” nam 1967. Diéu nay dwgc coi la hoi
thoai b6 sung dua trén an y, ngt canh, ngu y, suy
Iudn, va ban gan nhuw t hoi: Ngon ngit thyee sy ¢6
tac dong gi.
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Du thé ndo di nita, diéu chiing ta nghi rang
minh dang giao tiép throng bi lu mo hodc hoan
toan trai ngugc voi nhitng diéu dwoc gidi nghia.
Hau hét thoi gian, diéu ching ta noéi khdng phai
ltc nao ciing la nhitng diéu ching ta nghi, va day
1a diéu chiing ta bit dau hoc khi con nho. Khong
phai la nhitng ngdn tie chung ta st dung khong c6
y nghia gi — chung cd y nghia. Nhung la theo cach
chiing ta st dung chiing, va trong ngit canh chung
ta st dung ching, va ching khong chi la nhitng
d&u hiéu vé tinh cam va cam xtc.

biéu dang tiéc la d6i voi hau hét chung ta,
nhitng dau hiéu nho c6 thé 1a nhitng ciu than chu
cho phép thuat dua trén muic do tinh t&€ hodc phic
tap ctia chiing. Mot trong nhiing chia khoa d€ giao
tiéproranghonvacéd thé docdugccamxicvay dinh
thue sy ctia ai d6 ti nhitng diéu ho néi la hi€u dugc
nhitng any. Muon tiean phdm ctia Chaney vaLyden
nam 1997 Subtextual Communication Impression
Management: An Empirical Study (tam dich: Quan
ly @n tuong hoi thoai &n y: mdt nghién ctu thuc
nghiém) vé hdi thoai an y trong moi truong cong
s nhu sau:
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Hpt thoai Gn i, mgt ngon ngi¢ bi mit cing cé'hodc

phii dinh nhitng ngi dung dwoc noi ra, dugc s

dung dé’tic dpng lén nhitng in firong cia nguor

khic vé chiing ta vd cd thé'sik dung dé’co lpi thé”
canh tranh trong rit nhiéu tink hudng noi cong

s6. An Y tinh 1€ hon nhitng ngi dung ro rang vi

0 thé'thanh thirc hon trong tuong tic gitka nguor

vdi nguoi (Fast, 1991).

Nhiing yéu td hdi thoai an y c6 lién quan dén
hinh anh va cé thé truyén dat nhitng an twong tich
cuc hodc tiéu cy lién quan tdi sy bao dam, do tin
cdy, nang liec va nhitng kha nang thiee hién va néi
nhitng diéu ding dan trong nhitng tinh hudng xa
héi thong qua cach an mdc, cach thirc gidi thiéu
moi nguoi, ngdn ngit co thé, xem xét thoi gian, stk
dung giao tiép dién tir va cach thitc &n udng.

Paul c6 mot cong viéc ban thoi gian, c6 thé cho
anh ta thém chat tién trong khi anh hoan thanh
chrong trinh dai hoc. Anh ta quyét dinh lam viéc
trong mot ctra hang dién tir cua dia phuong boi
anh ta biét con nguoi, khu vic va san phdm nhw

long ban tay. Hay twdng tiong sy ngac nhién cua
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Paul khi anh ta kham pha ra ban than khong phai
la moét nguoi ban hang n6i bat nhw anh ta vé ra

trong sudt qua trinh phéng van.

Moi nguoi khdc ¢6 vé nhu dat dwgc doanh sd
mot cach dé dang, con anh ta thi mai mac ket & vi
tri dat dwoc muc tiéu thdp nhat. Diéu khién van dé
trd nén £0i té nhat 1a sy that rang nhitng nhan vién
khac khdng hé c6 kién thirc ky thuat nhung ho lai
vuot doanh thu ban hang ctia Paul hang thang.

Doanh s8 ban hang ctia Paul té dén mitc 6ng
cht ctia anh da c6 mot cudc hop dénh giad cong
viéc d€ chi ra van dé. Thay vi chi ra Paul da sai 6
déu, ong quyét dinh ghép anh ta v6i nhan vién ban
hang gi6i nhat cua 6ng dé tim ra nhitng kj ndng
ban hang khac nhau ctia hai nguoi.

Ca budi chiéu, Paul di cung vdi nhan vién ban
hang hiéu qua nhat, Sam. Nhu Paul quan sét, anh
nhan thdy nhiing diéu rat tha vi. Nhitng khach
hang gan nhw hoan toan gidng nhau, nhitng thac
mac twong tw va nhitng cach giai quyét ctia anh

ciing khong khéc biét — trit mot diéu rat nho.
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O thoi diém Paul lyra chon ti bé hojc ti€p tuc,
Sam sé dua ra nhitg goi y b0 sung va tién vao
d€ chdt sale. Anh nhén ra diéu nay khi mot khach
hang dang tim mot chi€c may anh. Nguoi khach
hang gio tay va néi rang san phdm d6 “6n”. Vao
lac d6, Sam 1&y mot chi€c may anh dat tién hon
va gidi thiéu qua véi khach hang nhitng tinh ndng
ctanoé. Paul thueong khong lam nhu vay, khi khach
hang ndi cai gi d6 “On”, anh ta sé€ ti€p tuc chdt sale

san pham do.

Nhung diéu ngac nhién 1a khach hang ctia Sam
mua chiéc mdy anh dat tién hon. Sau khi khach
hang roi khoi cira hang, Paul dad hoi Sam: “Diéu gi
khién anh goi y mot san phdm khac? Khong phai
diéu d¢6 sé lam khach hang béi rdi sao? Toi twong
ong ta da ndi san phdm d6 6n”.

Sam chi cwedi vanéi: “Khach hang ndi san phdm
d6 on khong c6 nghia la 6ng ta nghi san phdm 6n,
on khong phai la mét tir tich cue. N6 thudng mang
nghia la ho mudén diéu gi d6 hon thé& hodc san
pham d6 chura dat dugc diéu ho mong doi. Va trén

thuc t&€1a ho dang hoi thém cac lya chon”.
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Paul dang nghe nhiing 10i tir moi nguoi theo
nghia den va ¢ mitc 40 bé mét, va anh ta b6 qua
nhitng thong diép nguoi ta giti dén anh. Paul chi
dang van hanh theo nhiing gi duoc néi ra va anh
khong quan tam dén nhiing thong tin hoi thoai
dén tir cac kénh khac. Sam giai thich, nhitng 16i
moi ngudi néi chi 1a phan ndi ctia tang bang chim
cho nhiing gi ho mudn giao ti€p, va “tot” duoc ndi
véi tong giong binh binh thi c6 c6 nghia la “Cai
nay té that”. Mot tuyén bd don gian da tao ra sy
thay ddi lon trong doanh s6 ban hang ctia Paul, vi
anh ta bat dau c8 gang dao sau hon xudng dwdi
bé mét ctia nhitng 10i dugc ndi ra va hi€u duoc y
nghia sau xa phia sau nhitng ngon tir do.

Hay hocnhitng an y d€ cé thé doc vi con nguoi
t6t hon va hay bét dau thuc su phan hoi lai nhiing
diéu ma moi nguwodi mudn giao tiép.

Hoi hoai ¢6 th€ phan thanh hai nhém: cong
khai va 4n ngadm. Cong khai la nhiing 16i nguoi
ta noi ra va nhitng thong diép rd rang ma chung
truyén tai. Day la khi chung ta truc tiép ndi véi
ai do rgng chiing ta d6i va mudn cd mot chiéc

hamburger.
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An y la mét loai hoi thoai &n ngam. N6 hau
nhu khong bao gio dwoc ndi ra mot cach triec tiép,
dua vao bat ct tht gi bén canh théng diép truc
tiép dwgc noi ra tir miéng ai dé va can phai c6 sy
giai nghia chinh xac.

St dyng an y d€ no6i “Toi d6i” ¢d the bao gom
hanh ddng xoa bung, li€ém méi, chi vao cudn thuc
don ndm trén chiéc ban gan do.

Khéng phai ai ciing ndm dugc nhitng dau hidu
d6, nhung khong thé pht nhan d6 la nhiing gi ma
nguoi d6 mudn truyén tai. Ching ta thuong xuyén
giao ti€p thong qua nhiing phuong tién gian tiép
va hy vong rang né ctru chiing ta thoat khoi nhiing
van dé khi dé cap thong tin nao d6 mot cach triee
ti€p. Do d6, hiéu dugc nhitng an y bén dwéi va
xung quanh nhiing tuyén b6 tuong ching nhu 6n
hoa s& c6 ban nhitng hi€u biét vé cam xdc va suy
nghi thure ctia ho.

Vi dy, cach mot doan hdi thoai truc ti€p bén
dwoi day khac so véi nhitng thong diép an y? Day
la nhitng gi khong duoc ndi ra, la diéu hoan thanh
thong diép. An y 6 day la viéc cau héi khong duoc

136



Patrick King

dép lai theo mét cach thuyét phuc, va vi vay it
chin thanh hon. Gia du, nguoi nao d6 phai tra 16i
cho cau hoi ¢ lich st 1a mot cau kho tra 1oi.

“Em c6 béo khong?”

“Khong, em khong béo.”

Dich nghia: C6. Em c6 thé hoi béo mgt chiit.

“Em c6 béo khong?”

“Khong, nhwng anh cho la anh c6 thé'nén gidm mot

vai ki-16-gam.”
Dich nghia: C6. Em chic chiin béo.

An y c6 thé duoc truyén tai théng qua tong
giong, nhip diéu, cach dién dat, tham chiéu dén
nhitng kinh nghiém truedc day, kién thikc vé cac
mdi quan hé, ngén ngit co thé, ¢t chi, hoan canh,
va tham chi la tdm trang. N6 nghe c6 vé rét triru
twong va kho hifu, nhung hay twdng twong rang
an y la rat cad nhiing gi chiing ta muén ndi bén canh
nhiing ngdn tit chinh xac ma chung ta st dung.

Trén thyc t&€ d6 la mét trong nhitng ly do chinh
chiing ta st dung no. N6 cho phép ching ta dinh
vi thé gidi thong qua nhitng phuong tién gian ti€p
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va phi ly luén. Néu ban gioi trong viéc an y, nd sé
gitip tiét kiém thoi gian, c¢6 hiéu qua va no truyén
dat tri tué cam xtc 16n bang viéc hi€u nhing hoan

canh luén thay d6i ctia moi ngueoi.

An y xust hién trong moi tinh hudng, tit cong
s0, hen ho dén nhiing tinh hudng xa hoi va twong
tac trong gia dinh. Trén thyc t& rat nhiéu ciu
chuyén trong budi hen ho c6 th€ duoc thé€ hién
bang nhitng &n y nhitng hap dan vé mit thé xac
phu thudc vao viéc khong tiét 10 nhiing y dinh
thwee sy mot cach trye ti€p. Néu ban moi ai d6 di
an t0i va ho noi véi ban ho ban, ho c6 thé ban, ho
c6 thé khong hing thi. Néu ban moi mét nguoi
bén lan va Ian nao ho cling ndi ho bén, thi day la
mot dn y b6 sung cho nhitng gi ban doc dwoc. Hay
xem xét dén ngft canh va nhin thang vao nhiing
thit c6 vé khong dwoc t6t dep trong mdi tuong tac
lang man nay.

Thong qua hanh vi va sy lwa chon ngon ti,
chting ta truyén tai nhitng manh méi va hy vong
tran day ring moi ngudi s& ndm bat duoc chiing.

Di nhién, déy la ngudn gbc cua nhitng hanh vi
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hung hang mot cach bi dong — chting ta khong cam
thdy thoai mai khi ndi diéu gi mot cach triec ti€p,
do vay nhiing cach thitc gian tiép trd nén hung
hing va khé chiu hon. Nhu la mot loai chiing ta
héu nhu né tranh va khong d6i méat. Khong nhiéu
nguoi cam thdy thoai méi khi thé hién y kién va
tinh cam cua minh, dac biét khi ho c6 xung dot voi
ngudi khéc. S truc tiép von da cing thang nén né

14 thtt ma ching ta mudn tranh.

Mot phuong phéap hitu ich d€ tudng tuong
nhitng &n  dién ra trong cdc tinh hudng xa hoi
la twong twong cach chung tré thanh nhan to
trong cac cudn ti€u thuyét hodc trong nhiing vo
kich. Khi ban xem phim hoac doc sach, ban khong
thuong dwgc noéi diéu ma cac nhan vat hiéu, cam
nhan hodc suy nghi va dit nhw thé, ban van luén
hi€u rd dugc y nghia ctia nhitng phan canh va cac
moi quan hé. T4t ca nhiing diéu d6lado any.

Trong hoan canh nay né thuong dwgc hiéu
nhu la nhitng gi an sau nhan vét, diéu gi thoi thuc
va thic ddy ho, ho cam thdy diéu gi vé nhiing

ngudi khéc trong ciu chuyén, va diéu gi 4n dudi
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bé mit hanh d6ng ctia ho. Bang viéc khong cho
nhitng nhén vat dong co rd rang va d€ moi nguoi
trong b phim hanh x 6 mc d¢ “ban hiéu nhiing
gi ban thdy”, bd phim sé khong c6 diém nhén véi
nhiéu tdc ddng cam xuc.

Tham chi trong phim, cling c6 thé cd sy mo hod
trong nhitng an y, ddi khi nhitng an y xuét hién
c6 chu y, d6i khi khéng hé cé chu y tit trude. Day
1a phan ma khan gia phai ty thém vao, day la ly
do tai sao hai nguoi cing xem mot bd phim lai c6
nhitng y kién khac nhau vé y nghia cia bd phim
ma dao dién mudn truyén dat.

Hay nhin vao mét canh phim dién hinh d¢&
minh hoa cho diéu nay. Hay luén nhé rang chiing
ta phai tach duwoc hoi thoai r6 rang va nhiing hoi
thoai any.

Hay tudng tuong vé moét cdn phong noi mot
nguoi dan 6ng dang cam chit mot chiéc hdp nho
mau xanh nhat. Chi€c ban dugc trang tri béi hoa
hong va regu vang. Mot ngudi phu nit xuat hién &
bén canh khung hinh va dinh roi khoi phong. Co6
ta khong hé &€ y dén nguoi dan dng & goc phong.
Anh ta néi: “Cho da”.
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Tai sao nguoi dan 6ng lai goi ngwdi phu ni?

Néu ban ndi, “Béi anh ta mu6n cau hdn nguoi
phu nit”, ban da hifu dn y dwoc dién dat trong
canh phim co ban. Cudc hoi thoai khong bao gio
néi rang ngudi dan éng mudn cau hon ngudi phu
nit. Ban suy luédn diéu do tir sy két hop gitta tam
trang, 16i dién giai va ctia canh phim.

Liéu cau “Cho da” c6 phai 1a mét an y? Trong
phan canh nay, nguoi dan dng dang ndi va nguoi
phu nit dimg lai. Khong ¢ didu gi 4n dang sau
10i ctia anh ta ngoai trit y “Ditng di” hodc cd thé
la “Dting lai”, phu thudc vao cach cau néi duoc
truyén tai.

Hay twdéng tuong, thay vi noéi ra mot mot cach
18 rang rang: “Anh c6 mot chiéc mén qua danh cho
em va anh ¢6 y dinh mudn cdu hén em véi mot
chiéc nhan dep dwoc mua tir Tiffany&Co”. Day
khong phai diéu sé dién ra trong cudc sng thue,
va vi vay b phim duoc viét ra véi nhitng 4n y cho
phép moi ngudi hi€u dwoc didu dang dién ra.

Tw dién vao chi ti€t ciia doan hoi thoai sap dién
ra thong qua an y la mét diéu khong thé thi€u dé
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c6 thé giao ti€p tot hon va dé thuong hon. Néu ban
nhin kj hon, ban sé sém nhéan ra hau hét moi diéu
ai &6 n6i déu c6 sic théi ctia diéu dn y mdt cach vo
thitc hay c6 y thitc nhitng thong diép b6 sung.

Hay cht1 y dén lich st trudc day ctia loai nguoi
va nhitng kinh nghiém va cach ching lién quan
dén tinh hudng hién tai. Cam xtc ¢ day la gi? Goi
y: ludn ¢ it nhdt mot cam xtic chinh trong vé kich.
N6 chéc chin sé nhan manh vao cic quan diém,
diéu uwu tién va nhitng ddng co theo cach c6 thé
khién nhitng théng diép ho gti gdm khach véi
nhitng diéu ho ndi. Néu ban biét nhiing déc diém
tinh cach chung cia ai d6, ban ¢6 thé thuong xuyén
nhin nhan dwoc diéu nay bang cach phan tich tinh
hudng tir cach ho mudn ¢ng xtt. Néu ai d6 cuc ky
nhu mi, it ndi va néi diéu gi d6 nhw, “T6i dong y ...
Toi cho 1a”, thi diéu d6 c6 nghia bén trong ho dang
thét 1én “Khong”.

Hay dénh gid sy thanh that ctia ai d6 bang cach
phan tich tong giong ctia ho. Ho ¢ dang tic gian,
nghiém tic, hodc cham bi€m khong? Téng giong

ctia ho c6 tuwong thich véi thong diép ho truyén
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tai khong? Néu ai d6 ndi dong y nhung ho lai st
dung tdng giong cham biém thi ho c6 thé cd y la
“Khéng”. Néu ai d6 néi c6 nhung ho tirc gian thi
ho c6 thé khdng mdy vui vé véi két qua. Néu ai d6
nghiém tic va ho néi c6, thi ho ¢ thé dang bi méau
thuan hogc ho khdng quan tAm. C6 rit nhiéu cach
d€ giai nghia tong giong, nhung hau hét ching
thiee s nghia 14 nhitng 10i néi ra chuwa chic da

mang nghia ctia ngdn tir do.

Hay quan sat cadch moi ngudi phan hoi lai ban.
Khi ban nhin thdy ho kién nhan, ho hanh dong mot
cach tdt bung, va ho c8 gang d¢€ gitip d& ban thé
nao, ban ¢6 th€ phan doan dwgc ho cam thay thé
nao vé nhitng diéu ban ndi. Diéu nay ciing dugc
mo rong tdi viéc ban nghe thdy nhiéu sy im ldng
thé€ nao hodc sw hiing thi1 ho thé hién thé nao. Néu
ai d6 can dén hai nhip d€ tra 16i cdu héi don gian,
ho da suy nghi vé cau tra 10i cia ho va c6 thé st
dung &n y d€ truyén tai su phan d6i méc du 16i néi
ctia ho tan d6ng vdi ban.

Mot khia canh khdc cin xem xét va cd thé

doi hoi ky ning quan sét tinh t&€ hon 1a xem ho
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dang th€ hién khac v6i nhitng vong ldp hanh vi
théng thuwong nhu thé nao. Néu nguoi quan ly
cta ban thuong la nguoi lac quan, vay ho vui
vé, nhung khi ho tré nén 1 rii va tiéu cuc, né co
nghia la gi? Diéu nay c6 thé bién tuyén bs “Moi
thtt dang dién ra tSt dep...” thanh mot thong

diép hoan toan trai ngugc.

An ¥ cho ban nhitng manh m&i ma ban c6 thé
khai thac d€ tro thanh nha giao tiép chuyén nghiép.
Moi nguoi d€ lai tin hiéu & moi noi.

Di nhién, viéc khé nhan 12 gidi ma dugc nhitng
khia canh nay ctia con nguoi ngay tic thi khi thdy
duoc nhitng tin hiéu d6, nhu cach ban ¢ thé lam
trong nhitng cudc hoi thoai binh thuong hang
ngay. Diéu nay c6 nghia la ban thuc sy thuc hién
hai nhiém vu: (1) X ly cudc tro chuyén va phan
ho6i mét cach hop ly va (2) chd y dén céc tin hiéu
ctia sy &n y. Ban ¢ thé luyén tap ban than dé ndm
bat dwoc nhitng loai &n y va tin hiéu nhat dinh,
nhung ban c6 the ndm bt dwoc ching khéng khi
ban dang cd tim kiém diéu gi d6 khac? Hodc ban
c6 thé€ quan sat rdt nhiéu thit mot lic khong? Diéu

nay c6 vé nhu ban can ¢ dén 3 by néo va 6 cdp mat
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dé& ndm bt duwoc nhitu thtt mot ltc — khi ban méi

bit dau, didu nay cb thé diang.

Nhung diéu chiing ta c6 thé lam la bat dau
tle tir va ti luyén tdp ban than cho dén khi viéc
cAn nhic tai sao ho lai néi nhu thé, ho dang cam
thédy thé€ nao va diéu nay c6 thé€ c6 y nghia la gi tré
thanh thoi quen vo thizc.

To6i mudn két thiic phan vé an y v6i mot bai tap
nho d€ ban thdy hao hing. Bai tdp nay twong ddi
don gian: Hay di ra ngoai va quan sat moi nguoi
phan ¢ng, vi dy, ngdi trong mot quan ca phé va
lén quan sat nhitng ngwoi ngdi & nhitng ban gan
dé. Ban c6 thé khong nghe thdy nhiing cudc hoi
thoai r0 rang, nhung ban sé doan nhiing an y cta
hoi thoai ngam. An dinh cau chuyén &n dau dang
sau, cam xuc, dong lic ctia nhitng nguoi ban dang
quan sat. Di by xung quanh va tu viét nén nhitng
ciu chuyén. M6t khi ban da lam t5t hon véi viéc bét
dwoc nhitng an y, ban sé thdy nhitng ciu chuyén
ban tao ra trong nhiing tinh hudng nhu thé sé tré
nén ngay cang chinh xac.
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Ghl nhor.~k~v

o . Chung ta da ndi ve gla tn va nhung y dmh mot cach -
| ly tri ma con ngum co the co. Chucmg nay tap trung |
vao nhitng tin hiéu cam xdc ma chiing ta c6 thé st
dung d& phan tich con ngum va kh| xem xét tat ca
- ching ta c6 the doan va hleu ca erc do Iy tri va cam

xdc cla ai d6 mot cach tot hdn

o Hiéu ro hon vé cam xtc cta con ngum bat dau tir
~ viéc hiéu chinh ban than mlnh Diéu nay bét dau bang ’
tri tué cam xuc va quan niém ve tri tug cam xuc cla |
 Daniel Goleman bao gom nhan thic vé ban than (t6i

cam thay nhu thé nao va tai sao), quan Iy ban than
- (toi ¢6 thé thé hién cém‘xﬁc mot cach an toan nhr

thé ndo va hoc tir ching), dong lyc ty thén (dieu gi

~ khién t6i hanh phc va ti co thé co dugc dieudonhu

thé ndo) va nhén thiic x& hoi (nhiing ngudi khdc dang
 cam thay nhu thé ndo va tai sao). Toan b qua trinh

: bét dau tir viéc higu ban than minh va sau d6 nhén
“rarang moi ngum khac déu co chung nerng suy nghi

Vo thuc va an gidu didu khién cam xic va hanh dong
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“cla ho Bay la cach nghl can phat dugc luyén tap va
cho phép ban ¢6 dugc mot iu’cmg thong tin dang ké
ot mot phan u’ng nho.

e Cung nhu vay, chung ta phal hoc cach hiéy nhiing

dau hiéu cta an y mét céach t6t hon. Diéu nay c6
~ lién qUan tdi yéu to nhén,thﬂ’c xﬁhéi cua tri tUé cam
xic. Chiing ta’p'héi nhén ra réng hau hét sy giao tiép
déu é"n"ng‘ém va héau hét chung ta chi dang phan (ing
v6i sur giao tiép trén bé mit. Bigu nay c6 nghia la
| chung ta thu&ng bd qua nhitng ¥ nghfa thuc surtrong
l6i néi va hanh d@ng-cﬁa con ngudi. Cach dé dang
nhét dé ap duhg phuong phép suy nghi nay Ia héi ho
dang néi gi, hg-dang"cém thay thé ndo, va dieu dé
6 nghia gi?
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ristotle, triét gia ndi tiéng nguoi Hy Lap,

da ting néi rang “Biét vé ban than ban

la sy khoi dau ctia moi tri thong minh”,
va Benjamin Franklin, mét Kién phu quéc qudc
Hoa Ky, duong nhu ciing tan thanh véi y tudng
treong ty: “Co ba thir dac biét cting/kho: thép, kim
cuong, va biét vé ai d6”. Mot nguoi thi néi r?mg
nhin thite vé ban than la ngudn gbc cta tri tué,
trong khi ngueoi con lai néi rang nhan thizc vé ban
than 1a diéu rat kho dé cé duoc.

Di nhién, cudn sach nay khéng nhét thiét phai
nodi vé nhan thitc ban than, nhung ching ta biét
rang, qua trinh d¢€ git hai dugc nhan thizc vé ban
than cling teong tue nhu viéc doc vi va phan tich
moi nguoi mot cach t6t hon. Diéu nay cling khé
teong tue nhu vay.

Chuong nay ctia cudn sach tap trung vao diéu
ching ta c6 thé kham phé vé nguoi khac qua viée
truc tiép hoi ho nhiing cau hdi gian tiép. Tir 6,
chiing ta c6 thé biét rd hon vé nguodi nao do thong
qua nhiing cau tra 10i ctia hg. Theo nhiéu cach,
chiing phan chiéu diéu chiing ta c6 thé hiéu vé ban
than chung ta thong qua quy trinh twong tu.
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Lam c4ch nao moi nguwoi thuong c6 dugcnhan
thitc vé ban than? Sy tap trung hudng vé nhitng
nguoi te hoi ban than nhitng cau héi don gian va
truc tiép, co thé trd thanh nhitng goi y cho viéc
nhén ra nhitng kién thttc nam bén ngoai sy nhan
thikc ctia ching ta. Thong thuong, mot an nita ho
sé hoi ban than nhitng cAu hoi nhu: “Diéu gi khién
ta cam thay vui vé va tron ven”. Nhitng cau héi
triee ti€p nay nén dwoc xem xét nhw la mot diém
khoi dau binh thudng, bdi nhitng cau hoi nay budc
ban phai lan man va dwa ra cau tra 10i khong biét
bat dau tir dau. Piéu nay thuong cho thay nhidu
thong tin &n sau bén trong nguoi d6 thay vi nhitng
diéu nham chéan. Ban c6 thé€ ddi long hodc tham chi
giai nghia cau hoi theo nhitng cach khong hitu ich.

Nhung diéu nay 1a nghiém tac, hady the tra
101 cau héi trén theo cdch thuec si cho ban y nghia
va dinh hréng. Vay néu ban duwoc hoi nhitng thit
kiéu nhu thé nay thi sao “Ngay nao trong tuan ma
ban mong cho nhat” hodc “Ban sé lam gi néu ban
trang sO va c6 thé chon lya dwgc cach st dung thoi
gian ctia minh?” hay “Ban thich kiéu ky nghi dai
ngay nhu thé nao?” Nhiing cau hoéi nay thuong
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goi ra nhitn cau tra 101 cu thé - nhitng manh ghép
riéng biét ctia ban hodc ngudi khac, diéu ma ban c6
thé st dung d€ dao sau hon nita. Thyc sy, ching
ta dang hoéi vé hanh vi cia con nguoi, diéu cho
thdy nhitng nén tang quan trong nhdt d€ hi€u vé
con nguoi. Nhitng suy nghi va y dinh la rat quan
trong, nhung cudi cung, néu ching khong bao gio
dugc chuyén hda thanh hanh dong thi chiing cling
s€ tré nén vo dung cho muc dich ctia chung ta.

Va thuc su, day la 10i gidi thiéu vé cach phén
tich nhitng manh thong tin tir nguroi khac, nhiing
diéu mo ho va khong dizt khoat.

Nhiing cau héi gidn tiép;

Nhitng théng tin truc tiép

Va do vay, chuong nay sé cung cdp mot cach
moi d€ phan tich con nguoi. Thong qua viée dua
ra nhitng cau hoi vo hai, chiing ta ¢ thé khai mo ra
mot loat thong tin thé hién toan bd thé gidi quan va
gia tri thiét 1lap ctia ai d6. Vi dy, néu ban héi ai d6
rang ho 1dy thong tin tir dau, va kénh truyén hinh
nao, by 4n pham nao, tap chi ndo, nha phé binh hay
ngudi dan chuong trinh ndo ma ban thich? Day 1a
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nhitng minh hoa co ban ctia nhitng cau hoéi gian
tiép d€ban c6 thé hi€u ro hon vé viéc ai d6 nghi gi.
Diéu nay ciing lién quan mot chut téi ngoai suy va
phong doédn, nhung it nhat né la mdt mau thong
tin cy thé d€ tiép tuc va co rit nhiéu lién két cy thé
v&ino.

Chiing ta bit d4u chwong nay véi mot vai cau
héi gian tiép triedc khi tim hiéu sau hon bang viée
hoi ai d6 vé cau chuyén cta ho va xem ching ta cé
thé thu nhdt gi tir nhitng diéu nay. Nhitng cau hoi
dueoc dién dat &€ thix thach va khoi day nhiing suy
nghi sau sac. Ching yéu cau ngudi tra 16i phai di
sau vao nhitng suy nghi ctia minh va do vay ching
ta c6 thé bat dau hidu nhitng vong 13p hanh vi va
suy nghi cua ho.

1. Phén thuéng nao khién ban né luc nhéat d¢
dat dugc, va hinh phat nao khién ban cé
géng nhat dé né trdnh?

Cau tra 1oi cho cau héi nay cé thé giap xac
dinh dwoc dong co thuc sw déng sau su thoi thuc
ctia mOi ¢4 nhan. Dang sau bé mat ctia moi viée,

diéu gi thyc sy thuc day con nguoi? Ho thuc sy
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quan tdm dén diéu gi? Va su dau dén hay kiéu
niém vui nao quan trong véi ho? O mizc d6 ban
nang, diéu gi thuee sy quan trong nhat theo ca cach
tich cuec va tiéu ciee. Theo cach nay, cau tra 10i cling
phan chi€u nhiing gia tri.

Vi du, moi ké ddnh bac déu mong mudn cé
mot gidi thwedng: Giai doc dic. Ho thir di thiz lai, ca
bang thé cao hogc choi trén méay d€ 8 ging thing
mot s tién thudng 16n. Ho ¢é dang dugc thic day
boi su chién thing déng sau nhitng Ian that bai ctia
ho khong? Liéu cd phai hy vong trd nén giau ¢
16n hon so v6i nhitng gi ho twong teong khong?
Ho ¢4 thuc s mudn c6 n6 khoéng hay ho chi dang
mudn 1dp ddy khoang tréng va lam ban than bi

phan tam.

Tai sao ho lai lam viéc qud chdm chi nhu vay?
Ban c6 thé phong doan rﬁng dong lyc cta ho la sy
run rdy va gdp gap trudc nhitng rudi ro lién quan.
Ho quan tam dén viéc c6 thu nhép &n dinh hay
ho dang tim kiém muc dich ctia minh? Cé thé cé,
c6 thé khong. Khi ban ¢6 thé dao sdu vao nhiing

diéu ai d6 mong mudn nhét va tai sao, ban c6 thé
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thuong xuyén tim dugc diéu gi thdi thic ho ma
khong can phai hoi mot cach tryec tiép. Cach moi
ngudi tra 10i cAu hoi nay sé cho ban théy 16 su wu
tién va diéu gi ho cho la ndi dau va niém vui trong
cudc sdng cua ho.

Tim kiém cam xtic dang sau nhitng cau tra 10,
va ban c¢6 th€ doc duoc kha tdt gia tri ctia ho. Pau
14 cam xtc, tinh cam va su ky vong dang dén tur

mong muon?

2. Ban muén tiéu tién vao viéc gi? Viéc gi ban
c6 thé& giam bét chi tiéu mét chut va viéc gi
ban cé thé bé qua hoan toan.

CAu tra 106i nay sé tiét 16 van dé gi 1a quan
trong trong cudc sdng cua ai d6 va diéu gi ho
mudn trai nghiém hodc tranh xa. Diéu nay khong
han va vé mén d6 hay nhitng mén d6 dugc mua
vé; s& dén mot thoi diém khi nhitng th vat chat
sé khong con duogc st dung nita, va diéu nay la
vé thit ma nhitng mén d6 nay thé hién va cho ban
thdy. Hay tim nhitng cam xtc va dong luc ding

sau cau tra loi.
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Véay ban khéng mudén phung phi tién cho diéu
gl va diéu gi la quan trong véi ban? Vi dy, khi
quyét dinh nhitng chi tiéu cho mot chuyén du lich,
moi ngudi c6 thé chon vung tién vao chuyén du
ngoan bang thuyén hoanh trang va ¢ trong mot
khach san binh dan. Piéu nay cho thdy ban khao
khat trai nghiém nhiing khoanh khéc khéng thé&
nao quén hon la & trong moét khach san dep voi
bon cau duoc dat vang, diéu ma ban thdy la phi
tién. Nhitng nguoi khac ¢6 thé chon diéu ngugc
lai va mudn tan huong nhiing tién nghi sinh hoat
trong khi khong cin thdy nhiéu canh quan thién
nhién. Trong treong hop nay, ho st dung tién theo
nghia den va tiéu vao nhitng tht vu tién va cé gia
tri véi ho.

Diéu khién ban tiéu tién la mot phan rat quan
trong khién ban hanh phtic, vi vay, ban c6 thé chu
y noi tién ctia ban chay téi va noi bi chin lai, ban
sé lap tirc biét duoc diéu gi quan trong trong cudc
song hang ngay. DGi chiéu cdu hoi nay, néu ban
hoi ai d6: “Diéu gi la cé gia tri trong cudc s6ng ctia
ban”, mot 1an nita, day 1a mot cau tra 1oi cu thé d¢
phan tich.
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Nguyén ly chung duoc dp dung cong béang cho
thoi gian, tién bac, nd lyc. Noi nhitng diéu nay
hudng téi dit c6 nhan thiec hay v thire thi déu thé
hién gia tri ma nguwoi do co.

3. Dau la thanh tuu cd nhén quan trong va
¢6 y nghia nhédt d6i véi ban va déau la su
thét vong hodic that bai ¢6 y nghia nhét
v6i ban?

Mot diéu rat pho bién la nhitng kinh nghiém
du 1a t6t hay x4u déu hinh thanh nén con nguoi
ctia ctia ai d@6. Nhitng thanh tyu hay thét bai gan
lién véi cach ai d6 nhin ban than ho. Trai nghiém
quan trong cling c¢é xu hudng tao nén nhitng dac
diém ca nhan riéng biét — ban chinh 1a kiéu nguoi
nay boi vi ban da ¢ lam diéu nay thanh cong hodc
that bai. Ching ta khong thé chay tron khoi su that
rang nhitng diéu xay ra trong qué khit sé ludn téc
dong lén hanh ddng ctia ching ta & thoi diém hién
tai va trong tuong lai. Ho khong can phai lam thé
nhung day khdng phai cudn sach vé thay déi suy
nghi ctia ban, Van d¢ la nhiing su kién 16n sé tao ra

nhiing anh hudng trong sudt cudc doi ban.
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Do vay, cau tra 10i nay s& duoc phan hdi bang
cach moi ngudi nhin vé ban than ho, t6t hon hoac
t€ hon. Nhitng that bai sé d€ 1§ ra nhitng khuyét
diém da dwgc nhan thite ma ho khong thich vé ban
than, trong khi nhiing thanh tyu sé mang dén stic
manh ma ho ty hao.

Mot nguoi phu nit quan tdim dén su nghiép,
dat t6i nhitng vi tri cao trong cong ty, cé thé ty hao
vé thanh tyu ctia cd dy. Nhung tai sao ¢6 &y lai cho
ring day 1a thanh tyu 16n nhat? Boi cd &y &8 cao sy
doc lap, kha nang thich nghi va sy quyét tam, do
chinh xac la nhiing diéu dwa c6 &y t6i dinh cao ctia
su nghiép. C6 ay nhin lai nhitng thit minh da lam
theo thit tie d€ c6 duoc vi tri hién tai & céng ty, va
diéu nay khién c6 dy cam thdy tich cuc vé nhiing
diéu do.

Do vay, cau tra 10i vé thanh tyu trong cong
viéc thyee ra 1a mot cau chuyén vé nhiing déc
diém tich cuc c6 &y da st dung d€ dat duoc téi
diém d6 - sy nhén dang ban than cta cb &y. Ban
cé th€ hinh dung nhém tiéu cyc ctia nhitng dinh
dang ban than tuong tu tiét 16 néu ngudi phu nix
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teong tw noi vé nhitng that bai va két thiic cong
viéc c6 4y xem thuong. D4y chinh xac 1a diéu c6
ta ghét nhat.

Céach moi nguoi tra 16i cho cau hoéi nay cho
thdy ho mu6n tr¢ thanh ai va né phan chiéu chinh
xac cach nhitng ky vong ctia ho dugc hoan thanh
hodc khong.

4. Diéu gi la dé dang va diéu gi ludn khién
ban kiét suc?

Pay 1a mot cau hoi dugce dua ra d€ hiéu hon
vé nhitng gi ai d6 thyc su tdn hudng. Diéu gi d6
khién ban cadm thdy dé dang khong phai luén ludn
la nhitng nang khiéu bam sinh, nhung lai la diéu
chi ra ai d6 tan hudng né. Nguoc lai, nhitng diéu
ludn khién ai d¢ kiét sitc khong phai ludn la diéu
ho khong cé nang lyc d€1am ma c6 thé'la sy khong
thich tht véi mot hoat dong thyc t€ nao dé. Do
vay, cau trd 10i cho cau hoi nay chi ra noi con ngwoi
tim thdy hanh phtc te nhién va sy thich thi, du ho
khoéng nhan ra diéu nay.
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Vi dy, mot nguoi the lam banh tré 16i cau hoi
nay, c6 dy c6 th€ nhén ra la c6 4y thich dung nang
luc trung binh ctia minh trong viéc sang tao dé
tron cdc nguyén liéu lai voi nhau hon 1a 1am mén
trang miéng. Mdc du c¢6 ay gidi trén muc trung
binh nhung c6 &y khong c6 tai nang thién bam. Co
dy khong c6 kha nang thién bam vdi viéc sdng tao
ra cac mon an, nhung ¢6 ay tim thdy niém vui va
ludn hudng dén viéc nay. Viéc nay day thi thach
nhung lai dé dang theo cach c6 &y khong cam théy
mét moi khi lam.

Nguoc lai, c6 dy co thé cé tai nang trong viéc
hiéu va lam theo nhiing cong thiic truyén thong,
nhung n6 khoéng phai la thit ¢6 dy dé cao va dic
biét quan tdm. Néu ching ta chi nhin vao kha nang
thién bam, chiing ta s& két luan rang c¢6 &y chi nén
lam nhitng mén &n truyén théng hon la nhitng
viéc khac. Nhung diéu nay khéng phai thi ¢ dy
dé cao. Nhw da dé cap & trén, noi ma thoi gian, nd
luc, nang luc, tién bac ctia chiing ta chay t6i d6 la

thit c6 gia tri véi chung ta.
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5. N&u ban cé thé thiét k& mét nhan vét trong
tro choi dién ti, déic diém néao sé dugc nhén
manh va déc diém nao ban sé bé qua?
Cau hoi nay cho thdy diéu gi nguoi ta thdy la

hinh mau ly twéng ctia ban than va digu gi ho cam
thdy it quan trong trén thé gioi. Hay tudng tuong
ban ¢ mot s6 y giéi han dé€ miéu tad nguoi dé
nhung c6 6 ddc diém d€ dién dat ¥ d6. Ban sé& chon
nhan manh va lam rd diéu gi, va diéu gi ban chon

chi d€ & mtec d6 trung binh hodc tham chi bo qua?

Gia st ban c6 kha nang Iwa chon gitta cac dac
diém nhu: uy tin, tri tué hoc thuét, 6c hai hudc, sy
trung thiec, sy linh hoat va nhan thirc cam xtc. Dac
diém ban chon va dit & vi tri thit nhat 1a diéu ban
thich nhin thay tit ngreoi khac nhét. Diéu nay ciing
thé hién nhitng déc diém hién tai cua ban, hodc c6
th& 12 nhitng djc diém hoan toan trai nguoc véi
con ngwoi hién tai ctia ban. Trong ca hai truong
hop, nhitng ddc diém nay duong nhu déu thé hién
cach ban nhin ban than hodc ban mudn nhin ban
than minh nhu thé nao? Vay nhitng d3c di€ém khac
thi sao? Chung chi don gian la it quan trong hon.
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Theo thtt tu, con ngudi mudn tim kiém nhitng
nguoi ¢6 nhitng ddc di€m ma ho thich va khong
mdy thich thu tim kiém nhitng nguoi c6 nhitng
dc diém khéc. C6 thé c6 nhitng cau chuyén dang
sau tig dac di€ém ma moi nguoi lya chon.

Mot cau hdi lién quan dé hoi nguoi khac la:
“Nhitng dic di€m nao la phd bién ¢ nguoi khac?”
Cau héi nay bat dau tir mot nghién ciru tdm ly ctia
Dustin Wood vao ndm 2010. O bai nghién cttu nay,
6ng da tim ra rang, con ngudi thudng cé xu hudng
miéu ta nguoi khac véi nhitng dac diém twong tw
v6i chinh ban than ho. C4 18 rang diéu nay 1a do
con ngudi c6 xu huwdng nhin nhitng phdm chét ctia
ban than trong nguoi khac. Khong ai tin rang mat
tam ly ctia nhitng dac diém nay ctia ho khong phd
bién, va do vay, ho tin rr?mg moi nguwoi ¢d cling goc
nhin va cach suy nghi nhuw ho. Cau tra 10i cho cau
héi nay 1a cai nhin sau sic vao nhitng dic diém con
nguwoi tin réng ho ¢ theo cach tich cuc hodc tiéu
cuc. Ttr d6, ban biét cach ho tiép can voi thé gidi —
t6t bung, hao phoéng, tin twdng, nghich ngom hoac
tham chi xau tinh.
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6. Néu phai lam thi ban sé& déng gép triéu d6
vao t8 chiic tir thién nao?

Tra 16i cho cAu hoi nay hudng nguoi ta vé diéu

ho quan tam trén th€ gi6i & mirc d6 rong hon cudc

n ? oA
song cta riéng ho.

Ban sé déng gop cho tram ctu hd dong vat hay
quy tir thién cho bénh nhan ung thu? C6 thé ban
sé tai tro cho mot dra tré 0 nudc dang phat trién?
Ho ludn néi nhitng diéu rat khac nhau. Ban cd thé
¢6 kinh nghiém tryec ti€p hodc gian tiép voi bét ci
ly do nao néu trén. Vi treong hop nao thi né ciing
déu cho thdy diéu gi 1a quan trong khi con nguoi
bt dau suy nghi rong hon chinh ban than ho. Khi
ban c6 thé nhin duoc toan bd phan cta thé giGi ma
ho quan tadm, va diéu nay cho phép ban nhin dugc
cach ho nhin vi tri cua ban than trén thé€ gidi. No6i
cach khac, ai ¢6 nhitng diéu thu vi ma ho c6 xu
hudéng wu tién hay duoc thac day béi? Nhw moi
lan, hdy nhin vao nhitng cam xdc bén dudi bé mit.

C6 thé€ hoi nhitng cdu hoi nay goi 1én mot két
ndi sau sac hon téi nhitng gia tri, ¥ twdng va nhan

thttc cia moi nguroi. Muc dich ctia viéc dua ra
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nhitng cdu hoi nay la € mét [an nita ki€ém tra hanh
vi. Nhitng cau hoi nay chi 18i cho mét nguoi vé
viéc suy nghi dén nhiing khia canh lién quan nhat
dén tinh cach ctia anh ta hodc ¢6 ta. Ho cling ¢
thé khién moi ngudi nghi xa hon nhitng 16i khang
dinh c6 thé doan triede duoc va kich thich nhiing
suy nghi ¢ y nghia hon. Hay nhin xa hon nhitng
cau tra 10i va doc dugce nhitng diéu ho dang che
gidu. Tu duy phan bién, danh gia, va phan chiéu la
nhitng ky nang chinh can c6 ¢ day.

Tiép theo, ching ta sé di sau hon béng cach
héi moi ngwoi dung lén mot cau chuyén thay
vi chi dua ra mdt cau tra 10i teong d8i ngan, d¢
xem chung ta cd th€ thu nhdt duwoc diéu gi tw
viéc ldng nghe nhitng doan hoi thoai ndi tim
véi day du y nghia.

Nhiing cau chuyén va dai thogi néi tam

Ban cang c6 th€ nghe moi ngudi néi nhiéu hon
vé nhitng suy nghi va khao khat bén trong, ban
cang cé nhiéu thong tin d€ phan doan va phan tich.

Ciing nhu nhitng phan trudc, c6 dugc cau chuyén
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gian ti€p s& ¢ hiéu qua hon 1a hoi tryc ti€p ai do6
vé nhitng cau chuyén trong cudc sdng.

Muc tiéu chung & déy la c6 thé rat ra duoc y
nghia tir suy nghi vd thttc cia moi ngueoi. Khi ban
héi ban than mot cau hdi cu thé (vi du nhu “Diéu
gl lam ban hanh phiic”), ban c6 thé sé khong thé
tra 10i cAu hoi d6. Tham chi néu ban tra 10i thi ¢
thé d6 khong phai la ciu tra 10i giap ban c6 duoc
niém hanh phtc 16n hon. Vay cau chuyén nao ma
nhitng nguoi khac néi véi ban than ho va ching ta
c6 thé hoc duoc diéu gi?

C6 hai phuwong phap chinh: bai tap 7 cau
chuyén ctia Kate Wendleton va bai kiém tra tinh
cach ttr nha tam ly hoc Carl Jung. Ca hai phuwong
phép nay déu danh gia tinh cach dwa trén nhiing
cau tra 10i cho nhitng cau duong nhw khong lién
quan ctia moi nguoi. That vay, trong mot khoanh
kh&c, ban sé hiéu tai sao ching cé thé duoc coi nhw
chiém tinh hodc 1a mot cai nhin soi roi vao tam tri
cua ai d6 phu thudc vao viéc ban dang néi chuyén

vOi ai.
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Bai tép 7 céu chuyén

' Kate Wendleton, mét nha tu van vé nghé

nghiép da xdy dung nén bai tap nay tir cong

trinh cda Bernard Haldane dé gitip nhitng quan

nhan chuyén déi sang Iam cac cong viéc binh
thuong khac. ' ;

Sau Chién tranh thé gigi lan tha I, vao
nhitng nam 1940, thj trudng cong viéc bat dau
tran ngdp nhirng quan nhan trd vé nha va bat
dau tim viéc. R3 rang, rat nhiéu doanh nghiép
va t8 chirc khong cé ngudn hodc ki ndng dé tan
dung nhirng diém manh va khd nang cla cac
quan nhan. Nhirng cuu quan nhan nay da quen
v&i cac cong viec gén lién vai chién tranh. Nhitng
cong viéc nay khong can thiét phai san c6 hodc
dugc biét téi nhiéu trong nguodn luc lao dong

chung. Nghe cé vé giong nhu MBTI ddng khong?

Haldane muén lam digu gi d6 dé giup ds
nhifng cuu quan nhan nay. DPau tién, 6ng ta yéu
cau nhifng cuu quan nhan chon ra nhiing thanh

turu I6n nhét cia ho va dong thai ndi nhiing dieu
ho thich lam nhat. Tiép theo, 6ng gilip ho lam rd
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nhitng diém manh va kj nang clia ban than cé
thé chuyén ddi. Dac biét, dng tap trung vao viéc
tim ra nhirng ngudi c6 thé hiru dung cho nha
tuyén dung. |

Thir ba, Haldane gitp ho tiép thi va gidi thiéu
nhing diéu ho c6 thé thuc hién theo cach cé
thé thu hat nhimg nha tuyén dung tiém nang.
Ong cling gitp nhirng nha tuyén dung nhan ra
nhitng lgi ich trong viéc thué nhirng cuu quan
nhan dya trén nhitng k§j nang, thanh tuu va su
thich tha c@ia ban than ho.

Phuong phap truyén thong dé tim viéc luén
dugc s dung la ti€p can tUr ngoai vao trong.
NGi cach khac, phuong phép cl sé c¢6 gang
khién mot ngudi pha hgp véi cong viéc hon la

“lam nhirng k§ ndng cda con ngudi phu hop vdi
cong viéc. Mdc du day la phuong phap dugc coi
13 cuc ky cuc doan vao thoi diém dé, cach tidp
can tir ngoai vao trong clia Haldane c6 thé giap
r&t nhidu cuu quan nhan, nhitng ngudi can dugc
trg gitp dé t|m v:ec

Phu’dng phap hay cau chuyen yéu cau moi
ngudi hoan thanh cac budc sau:
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Budc mét: Viét ra 25 thanh tuu cda ban than

Moi ngudi dugc yéu cau tim ra 25
thanh tuu ma ho cadm thay dac biét tuyét
voi. Viéc nay yéu cau moi ngudi suy ngam
vé nhitng thanh tyu trong cudc séng cla
ho tir thai tho du dén khi trudng thanh.
Cau trd 10i nén cu thé chir khéng phai chi
la nhirng cau chung chung. Thong thuong,
moi ngudi thudng gap khé khan véi giai
doan nay, nhung ho nén thyc sy nghe
theo truc giac. Ho nén viét bat cr diéu g
khi€n ho cdm thdy tuyét vai. Phai suy nghi
rat nhiéu dé viét ra 25 diéu nhung van dé
la ban dao sau vao qua khr va khéng bd
qua mot ngdc ngach nao. N6 cé thé 1a mot
thanh tich khong dang ké nhung cam giac
chién thang sau do c6 thé rat 1én va mang
tinh gido duc.

Vi dy, ai 6 cd thé viét rang ho d3 dugc
bau lam I6p trudng trong nam th hai &
truong trung hoc, hodc c6 da phéi hop véi
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mét ngudi gay quy tur thién ban vé rira xe
dé gay quy cho nhitng ngudi vo gia cu khi
dang & nam nhat dai hoc. Trong dong chay
cd cubc ddi, nhirng diéu nay c6 vé khéng
phu hgp nhung chdng ndi Ién dugc nhitng
dac diém va gia tri cy thé nao do.

Budc hai: Thu hep lai con 7 thanh tuu

TU danh sach 25 thanh tyu, bay gid
moi ngudi phai thu hep danh sach lai con
7 diéu quan trong va dac biét nhat da lam
ho hanh phuc. Lac nay, c6 18 ré rang hon la
moi ngudi sé chon nhitng thanh tuu mang
y nghia ca nhan han la nhitng thanh tyu
Ién theo nghia den. DAy chinh 13 toan b6
quy trinh.

Ho c6 thé chon nhitng thanh tuu nhu
vuot qua can bénh ung thu ldc 32 tudi
bang cach chu dong diéu tri va thay dai
cach séng. Ho cling c6 thé nhé vé viéc ho
tu dat nhirng d6 dac dau tién khi ho lan
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dau budc vao ngéi nha clda chinh minh.
MOt 1an nira, c6 thé 1a nhirng digéu nhé nhat
nhu phat biéu trudc ddm déng ma khong
bi "vap”. Khéng c6 dinh nghia hay tiéu chi
nao vé bay diéu ma ban sé lua chon. Co
hdi la ban cd thé tim ra diéu gi la c6 y nghia

nhat vgi minh.

Budc ba: Viét nén nhing ciu chuyén

lién quan téi 7 thanh tuu trén

TU 7 thanh tuu rat gon, moi ngudi sé
viét nhitng cau chuyén lién quan t&i moi
thanh tyu. TUr day, moi ngudi ¢é thé tim ra
nhirng k§ nang va bai hoc ho da hoc dugc
va hién thuc héa tr nhitng kinh nghiém
nay. Tim ra dugc chinh xac digu khién
ho khac biét theo cach cla riéng ho. Viét
nhitng cau chuyén theo ngdi thir nhat hoac
ngdi thtr ba va ddm bdo c6 thé bao ham
ndi dung va két qua cda viéc ban cam thay
thé nao sau tat ca.
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Khi moi ngudi ggi lai nhng trai nghiém
clia ban than, ho c6 thé tim ra nhimg yéu
t6 trong nhirng kinh nghiém dé va cach
nhirng yéu to nay khién ho hanh phac. Ho
c6 thé nhin thdy nhirng dac diém chung
trong nhitng trdi nghiém d6 ciing nhu
nhitng khia canh nhat dinh tao nén hanh
phdc cda ho. Viét vé cam xic mot cach chi
tiét nhat c6 thé va no luc phan chiéu trong
cau chuyén dé la nhitng cdm giac chién
thang va hanh phuc.

Nhirng ngudi da vugt qua can bénh
ung thu cé thé noi vé cach ho trd nén tich
cuc hon trong cudc séng cling nhu trd nén
kién cudng hon khi gdp phai nghich canh.
Ho nhd& nhitng khodng thdi gian héa tri
dau ddén d6, nhung diéu tuyét vai la nhitng
y ta da giup ho vugt qua toan bd qua trinh.
Ho nhin thay long trdc an ma nhirng nhan
vién y té€ danh cho bénh nhan, do vay, ho
trd nén tich cuc va dugc thac day.

171



Giai ma hanh vi, doc vi cadm xic

V&i nhirng ngudi da tyu sap xép do dac
khi lan dau ho budc vao ngdi nha mdi,
ho nh& lai cdm gidc doc 1ap va c6 thé lam
theo hudng dan khi ho thuc sy tép trung
su chi y cla minh vao d6. Ho nhd cam
giac lan dau tién doc bang hudng dan ma

trong nhu dugc viét bang ngén ngilr khac.
Ho cling nh& cam giac van chiéc oc vit
cubi cung va dat dé dac nao dé vao vi tri
hoan hao trong ngdi nha. Né nghe c6 vé
binh thudng, nhung hdy nhg rang, tat ca la
cam gidc va cdm xdc ma né mang lai ch
khdng phai chi vé thanh tich ma ngudi d6
dat dugc.

Budc bén: Phan tich nhiing ciu chuyén do

Trong mét muc dich sdu xa hon, moi
ngudilic nay phan chiéu va phantich nhirng
diéu ho hoc dugc tir nhirng trai nghiém cla
minh. Hon thé nira, moi ngudi ¢ thé nhin
lai vao nhitng trai nghiém cli va c6 géng két

noi chung lién quan dén 7 cau chuyén.
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Bén canh \/iéc nhitng bénh nhan da
vugt qua can bénh ung thu tim hiéu vé
nhirng cdm xdc cta ho sau nhing trai
nghiém, ho Iic nay c6 thé phan tich cdm
xtc téng quat cla ho trong cd qua trinh.
Ho c6 thé khdm pha ra rang tat cd nhing
trdi nghiém do, ké ca nhirng trai nghiém
tiéu cuc, xay ra la c6 ly do clia né va sau
tat ca, nhirng tradi nghiém dé déu mang tdi
diéu tot dep. Ho hoi tudng lai vé tat cad moi
th ho tung yéu thich, thich d& béng hoac
v8, trudc khi dugc chan dodn vé can bénh

chia minh. Do vay, ho dugc thic ddy dé
VUt qua bénh tat va nd luc dé dugc tham
gia vao nhirng sd thich dé mét 1an nita.
Nhitng ngudi chu ctia ngéi nha nha cé
thé hoc dugc rang, ho thuc sy tdn hudng
vé dep va ho phai vat Ion dé s& hiru ngoi
nha clla ho. Ho bat dau véi mot phan néi

that va sau d6 ho cdm thay tu'tin trong viéc
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thuc hién nhitng céng viéc I6n hon nhu
thay ngoi hodc san nha. Ho bat dau di xung
quanh ngdi nha va dé y rang phong tam c6
thé c6 mot chit thay ddi. Pong luc dé 1am
nhiéu hon nay la bdi ho yéu thich cdm giac
clia su hoan thanh mot viéc nao dé gitp ho
cé suc manh vugt qua nhitng sg hai bén
trong viéc phai tu lam moi th.

Y tudng déng sau phuang phap 7 cau
chuyén 13 c6 thé hinh thanh hinh tam giac
cla nhitng diéu moi ngudi thay co gia tri
thuc su va mudn bang 1i ké cha chinh ho.
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‘Bai kiém tra tinh cdch Carl Jung

Mot bai kiém tra phé bién khac duoc siz dung
dé danh gid tinh cach con nguoi bat dau tir Carl
Jung. Carl Jung ¢ dau 6c phén tich mot cach khac
thuong. Ong bi anh hwdng r4t nhigu boi cach nghi
 ctia Phat gido, sau nay anh huong dén cich nhin
nhéan va nghién ctru con ngwdi va tinh cach cta ho.
Ong tin rang c6 mot két néi sau séc hon véi cach
moi ngudi nghi vé nhitg thtt don gian.

Méc dit nhiing tht don gian thi rit dé nhan
biét, cau tra 10i ma moi ngum duara c6 thé tiét 16
nhiéu hon vé con ngwoi ho va cach ho thich lam
moi thi. Tw cach ho nhin nhan nhitng nguoi khac
dén cach ho hinh dung vé céi chét ctia ho, cAu hoi
tlr bai ki€ém tra tinh cach cta ong 1a rat doc ddo
va hap dan Bai klem tra nay van dugc cho la cta
Carl }ung, nhung ¢4 1& né tré nén phd bién hon
tir cudn séch Diary (tam dich: Nhat ky) ctia Chuck
Palahniuk.  Hay coi bai kiém tra nay thoai mai hon
phén con 1a1 ctia cuon sach '

Bai kiém tra yéu cdu mdi c4 nhan tra i nhitng

cau héi sau:
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Piu tién, goi tén mot mau sic. Bat e mau
sdc nao. Liic nay hay nghi ra ba tinh tir miéu ta d¢
miéu ta mau séc doé.

Tht hai, goi tén mot loai vat. Bat ct loai vat
nao. Luc nay hay nghi ra ba tinh tir d€ miéu ta loai
vat do. ‘

Thw ba, hay k€& tén mot viing nurde. K€ tén ba
tinh tir 4€ miéu ta no.

Thw tw, hay tuéng twong ban dang trong mot
cin phong. Nhitng biic twong déu mau tring va
khong c6 ctra ra vao hay ctra s6. Dung ba tinh tir d€
miéu ta cdm gidc ctia ban do can phong mang lai.

Ditng lai & day. Hoan thanh nhiing cau hoi.
Sau d6 doc tiép d€ xem chiing ¢ thé ¢d y nghia gi
vé ban. Co s& dédng sau mdi cau hoi 1a noi sg danh
gid va phan tich thyc sy bat dau.

Cdu héi mot: (Lwa chon mau sic) ba tie thé hién
cach ban nhin nhan chinh ban than minh.

Cdu hoi hai: (Lwa chon lodi vit) ba tir thé hién
cach ban nhin nguoi khéc.
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Céu héi thik ba: (Lyea chon phitn nudc) ba tir thé
hién doi séng tinh duc yéu thich cta ban.

Céu héi cudi cing (Miéu ta cin phong trang)
ba tir miéu ta cai chét ciia ban.

Hay nhin vao mdi cau hoi va cau tra 16i c6 thé

* duoc tiét 16. Nhéc lai mot 1an nita, cau tra 16i cta

ban khong phai 1a phan quan trong, nhitng tinh ttr
ban dung mdi quan trong.

Vi dy, ai d6 tra 16i nhu sau:

Mau xanh ngoc: vui vé, mat mé, ém d1u

Huwou: rut re, im lang, s¢ hai.
Théc nudc: hoanh tréng, diy stec manh va
manh mé.
Cén phong trang: binh finh, yén ling, huyén bi.
- Theo bai ki€ém tra tinh cach, nguoi nay thdy ban
than ho vui vé, ngau va binh tinh. Trong khi d,
ho thdy nhitng nguoi khac rut re, yén ling va s¢
hai xung quanh ho. Ho coi tinh duc nhu 13 diéu rat
hoanh trang, day sttc manh, va khi ho nghi vé cai
chét, ho nghi dén sy binh finh, 13ng 18 va huyén bi.
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M?i cau hoi trén ‘d\éu c6 mot ééch rat tha vi
d& miéu ta con ngudi dya trén nhiing ciu tra 10
ma ho dwa ra. Méc dit moi nguoi tin rang ho chi
dang tra 11 nhimg cau héi binh thuong va don
gian, nhung thuc t& ho lai dang dwa ra nhitng ddu
hiéu d€ cho thdy ho la nguoi nhu thé nao mot cach
sau sac hon. N6i dung ndy c6 18 it mang tinh khoa
hochon bat ky pHén nao cta cudn sach nay nhung
n6 dem lai y teong cho suy nghi, va t& nhét thi day
cling 1a trd choi tuyét voi d& choi trong mét budi

- hen. Bai kiém tra nay twong te nhw tro choi ndi tie

tw do hodc bai kiém tra Rorschach hon ma mdt nha
tam 1y hoc c6 thé quan ly. Bat e diéu gi xuét hién
trong tam tri ban cling déu c¢6 ly do, va xay dung
nén nhiing cau tra 10i va cau chuyén chi cho ban
cai c& d€ xac dinh ching.

Nhitng ciu chuyén nay, cung v4i nhitng
cau hoi tir phan dau ctia chuwong nay chi la
nhitng phuong phap d€ 1am néi bat ¥ dinh that
clia con nguoi.
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Ghi nhé:

~e Khdng thé tach roi nhitng ddc diém d& phan tich
ngudi khac va dac diém nhéan thirc ban than. Kién
thitc trong mét linh vuc s& mang dén hidu biét vé
linh vuc con lai. Chuong nay tap trung vao cach
chting ta ¢6 dugc nhitng thong tin gia tri tr ngudi
khac chi qua viéc héi. Nhitng cau héi nay cé phan
gian tiép va cling vé hanh vi hodc hanh dong chi
khong phai vé y dinh va suy nghi. Suy nghi la diéu
qua de di léch hudng hodc néu khong thi don gian
la ndé khong phai dai dién cho nhiing gi ban thuc
su cam thay. Khi ban c6 thé hoc vé hanh vi va hanh
ddng, ban cd thé lam viéc vai nhing thong tin cu thé
va phan tich dya trén nhiing diéu c6 that.

« Doi khi, cach tot nhat thé kham pha thir gi d6 vé ban
than ching ta 1 héi nhitng cau héi tudng chirng nhu
rat ngay tho va sau dé doc nhitng diéu &n sau bén
dudi cau tra 10i. Cach chiing ta tra i nhiing loai cau
héi d6 c6 thé chén thanh va c6 nhitng dau hiéu chi
dan hon Ia mot cach co § ¢o gang tim ra tinh cach va
déc diém riéng cta ban. Diéu nay ciing bat dau qua
trinh ching ta hoc cach phan tich thong tin ching ta
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thu thap duoc tir nquoi khac va dao sau xudng bén
dudi bé mat va tim ra nhing cach giai thich hgp ly.

e Bén canh nhitng cau héi cu thé budc moi ngudi
~ phéi tra 16i vé nhimg gid tri déc biét, ching ta c6 thé

thu hdt théng tin thong qua mot vai loai cau chuyén.

- Rot cuéc, ching ta cang nghe dugc nhiéu doan hi

thoai ndi tam cua ai do, chiing ta cang c6 dugc cai
nhin sdu sac. Cach dau tién dé lam diéu nay la thong

“qua bai tap 7 cau chuyén, yéu cau ban hdi vé 7 thanh

tuu In nhat cta ai dd va viét nhitng cau chuyén lién
quan dén nhing chién thang dé. Nhiing diéu viét
trong nhitng cau chuyén nay sé cd ta biét nhiéu diéu
hon vé viéc chting ta |2 ai va chiing ta dé cao diéu gi.
e Phuong phép thir hai dé khdm pha ban thén la
th6ng qua bai kiém tra tinh céch Carl Jung, bao gom
4 céau hoi: goi tén mot mau sac, mot loai vat, mot
hinh théi cta nudc va nghi vé mot can phong trang.
Nhiing tinh tir tiép theo moi ngudi dung dé miéu ta
nhifng tir trong cau tra 1oi trén c6 thé cho ban biét
diéu gi d6 cu the vé tinh céch cia ho ma ho c6 thé
khong nhan thirc dugc.
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hiing ta d4 c8 géng xac dinh trang thai cdm
xtic ctia con nguoi ciing nhu nhitng gi ho
cho 14 c6 gid tri. Nhitng diéu nay c6 thé giai
quyét nhiéu khia canh trong viéc phan tich ai d6 la
ai, nhung yéu t6 nén tang ctia ca cam xuc va gia tri
1a yéu t6 thiic ddy ho c6 cam xuc va gia tri do.
Nhitng diéu nay don gian la hiéu cach moi
ngudi nghi va hanh déng béng cach hidu nhiing
gid tri khién ho nghi va hanh ddng theo cach dé.
Hau hét con ngudi déu chi mong mudn mot s6 it
thit, mdc du chiing ta ¢6 thé khac nhau mét chat
trong viéc xép hang va danh gia nhitng nhu cau
khac nhau.

Né&u ban c¢6 thé phéng to va thiee s ndm bét
duogc dong luc thuc sw ctia mdt nguoi, ban c6 thé
hiéu ho rd hon rat nhiéu, c6 1& dén mikc ban c6 thé
du doan dugc cach ho sé hanh dong trong tuong
lai. St dung cach ti€p can tdm ly hoc nay cho ban
co hoi d€ dung o gop dd ctia nguoi khac va thuc su
tim ra chinh x4c diéu ho ¢ dugc bang cac suy nghi
va hanh ddng nhu ho dang lam. Véi kién thiic nay,

tuong tac ctia ban véi con nguoi sé 1ap tic t6t 1én.
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Mot [an niva, nhitng diéu nay dan xen mot cach
gon gang v4i cam xuc va gia tri boi chiing thuong
c6 diém két thuc gidng nhau. Cling nhw nhitng
quan di€ém khac vé viéc tai sao ai d6 sé€ hanh dong
nhw cdch ho lam va diéu gi chung ta c6 thé hiéu

duoc vé ho tir diéu do.

Niém vui hay niém dau

Trong s8 tat ca nhiing suy doan vé nguon cta
d6ng liec, khong gi ndi tiéng hon nguyén tac khoai
lac (pleasure principle). Ly do né tré nén ndi tiéng
boi né 1a nguyén 1y d& hi€u nhat. Nguyén tac khodi
lac dwgc cong ching biét t6i [an dau tién béi cha dé
ctua nganh tam ly, Sigmund Freud, mdc du nhitng
nha nghién cttu trudc d6 rat lau nhw Aristotle &
thoi Hy Lap 6 dai cling da ghi nhan chiing ta dé
dang bi thao tang va thdac day boi niém vui va
niém dau nhu thé nao.

Nguyén tac khoai lac khéng dinh rang tam tri
con nguoi lam moi tht € né cé thé tim dwgc niém
vui va tranh dugc nhitng ndi dau. Khong diéu gi
6 thé don gian hon th€ nita. Trong su gian don
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nay, ching ta tim thdy mét s6 nhitng dong luc pho

bién va c6 thé du doan dugc nhét trong cudc séng.

Nguyén tac khoai lac dwgc stt dung boi néo bo
sat, noi c6 thé cho chju trach nhiém cho nhitng thiic
ddy va khao khat ty nhién ctia chung ta. Khong c6
bat ky mot cam giac han ché nao ¢ day. N6 nguyén
thy va khong duoc chon loc. N6 ¢6 thé theo dudi
bét ctt thit gi ¢6 thé d€ ddp ting dwgc thoi thic cta
co thé€ cho niém vui va sy du day. Moi diéu tao ra
niém vui dwoc cAm nhan b?mg bd nao theo cach
tuong tw, du d6 1a mot bita &n ngon hay chat kich
thich. Trén thyc t€, m§t so sanh thich hop la mot
ké nghién ma tiy sé lam bét ct diéu gi d€ ¢ dwgc
liéu ma tay.

C6 mot vai nguyén tac chi phSi nguyén tic
khodi lac khién chtng ta tré nén dé doan.

Moi quyét dinh ching ta dwa ra déu dua trén
viéc ¢6 dugc niém vui va trdnh ndi dau. Pay la
dong luc pho bién cho tit ca moi ngudi trén trai
dat. Bat ké diéu gi chung ta lam trong ngay déu
duwoc quy vé nguyén tac khoai lac. Ban lyc loi ti

lanh d€ tim d6 &n vt bdi ban them hwong vi va
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cam gic ctia @6 4n nao d6 nhét dinh. Ban cat téc
boi vi ban nghi diéu d6 s& 1am ban tré nén hap dan
hon trong mat nguoi khac, diéu nay 1am ban hanh
phtc, day chinh 1a niém vui.

Nguoc lai, ban deo mat na bao vé khi st dung
miii han boi vi ban khong mubn tia lira bay vao
mit va mit, boi nd sé lam ban dau. Néu ban nhin
lai toan by nhiing quyét dinh ctia chiing ta, du la
ngén han hay dai han, ban s& thdy chting déu bat
ngudn tir mot tip hop nhod nhitng niém vui hay
ndi dau.

Con nguoi lam viée tich cyee hon d€ tranh niém
dau hon 1a d€ c6 duoc niém vui. Trong khi moi
ngudi mudn niém vui nhiéu nhét ho cd thé c6
duoc, dong luc ctia ho d€ tranh niém dau trén thyc
t€ con manh mé hon nhiéu. Vi dy, ban ndng d€ ton
tai trong mot tinh hudng bi de doa thi nhanh hon
la &n mot thanh keo. Do vay, khi ban d6i mét véi
nhitng vién canh ctia dau dén, ndo bd sé hoat dong

manh hon khi né hoat déng d€ c6 duoc niém vui.

Vi dy, hay tudng twong ban dang ding gitta

mot con duong trén sa mac. Tredc mat ban 1a mét
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chiéc rieong chira day tién va nhiing trang sttc dat
gia ky la, c6 thé du cho ban sdng giau sang trong
sult phan doi con lai. Nhung c6 mét chiéc xe tai
mat kiém soat dang lao vé phia ban va chiéc ruong.
Ban sé dua ra quyét dinh nhay ra khoi duwong dé
tranh chiéc xe tai hon la 14y ruong kho bdau, boi
trong truong hop nay, ban nang tranh cai chét

manh vwot trdi so véi khao khat cé duoc niém vui.

Néu ban da cham day va ddi mat v6i nhitng
ndi dau hay sy bat man 16n, sau d6 don gian 1a
ban phai hanh ddng d€ tranh nhitng diéu dé trong
tuong lai. Mot con thu bi thieong sé c6 nhiéu dong
lc hon la mot con thi & trong trang thai khé chiu

mot chut.

Nhan thitc ctia chiing ta vé niém vui va ndi dau
la nhitng théi thiic manh mé hon nhiing thit thuc
t€. Khi by ndo ctia ching ta danh gia gitra mot trai
nghiém dé chiu hodc mot trai nghiém dau dén, né
sé lam viéc tir nhitng tinh hudng ma ching ta nghi
c6 thé la két qua néu ching ta thyc hién nhiing
hanh dong d6. No6i cach khac, nhan thic cua

chiing ta vé niém vui va noi dau thyc sy 1a diéu
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thiic ddy moi thit. Va d6i lac nhitng nhan thic c6
thé thiéu sét. Trén thuc t&, ching hau hét c6 thiéu
sot, giai thich cho xu huéng chong lai nhitng loi
ich t8t nhat ctia chuing ta.

Toi khong nghi dwoc vi du nao phu hop cho
nguyén ly nay hon la jalapefio chapulines. Day la
mdt mén an nhe truyén thdng cia Mé-xi-co, rat
ngon, cay va it tinh bot. Nhan tién “Chapulines”
c6 nghia la chdu ch&u. Chang ta dang néi vé mon
chau chdu c6 vi 6t. Con trung.

Luc nay, ban cé thé khong c6 kién thitc truc
tiép nao vé vi ctia loai chau chiu. C6 thé€ ban
chwa bao gio thit méon nay. Nhung y nghi dn chau
chiu cé thé lam ban khyng lai. Ban tedng tuong
chiing th&m vao ludi. Ban twong teong néu cin
tht mot con chau chdu ban sé cam thay ghé. Ban
6 thé vd tinh cin vao phén ndi tang ctia con chau
chiu. Nhan thitc vé viéc &n mot con chau chau c6
th€ thoi thiic ban nhanh chéng bo qua hanh dong
an no.

Nhung sw thuc ban van chua timg thte mén

nay. Ban dang lam viéc véi y tudng vé cam giac
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ghé tom ma viéc dn chau chdu mang lai. Nguoi
da thyc sy tlimg thi moén &n vé chau chiu cd thé
thuyét phuc ban ring mén d6 rat ngon khi duoc
ché bién ding cach. Nhung ban van khong thé
vuot qua nhan thite bén trong ctia ban than vé viée

an mot con con trung sé nhw thé nao.

Niem vui v ndi dau thay ddi theo thoi gian.
Nhin chung, chiing ta tap trung vao & day va bay
gio: Toi c6 thé som nhédn dwoc diéu gi mang lai
hanh phtc cho t6i? Ngoai ra, diéu gi dang t&i rat
sOm c6 thé rat dau d6n ma tdi phai tranh? Khi can
nhac su thoai mai dat duoc, ching ta sé diéu chinh
dugc diéu 6 thé xay ra ngay lap tizc. Niém vui va
ndi dau c6 thé xay ra sau vai thang dén vai nim
tte thoi diém hién tai — diéu quan trong nhat 1a bat
k€ diéu gi ngay ¢ trudc clra nha ching ta. Gia s
nhitng nguoi hit thudc can mot diéu thude. Day 1a
diéu ho tap trung vao nhat ¢ tinh hudng hién tai
ctia ho. N6 mang dén cho ho s nhe nhom hodc
mot niém vui nhit dinh. Va sau khoang 15 phat
nita, ho sé nghi gidi lao va cé thé thudng thire diéu
thudc. Day 1a sy chi y trong hoat ddng hang ngay

ctia ho. Mbi Ian can mét diéu thudc, ho khéng nghi
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vé viec mot diéu thudc c6 thé gy ra nhiing van dé
veé stec khoe theo thoi gian. D6 1a mét thuc t€'xa voi
va n6 khong hé thiic day ho. O thoi diém hién tai,
ho can hut thude boi vi ho them va ho 6 thé lap
tizc bi dau dau néu khong hut.

Cam x1dc danh bai logic. Khi dén véi nguyén
tic khodi cam, cam giac ctia ban c6 xu huéng lam
lu mo suy nghi ly tri. Ban c6 thé biét lam diéu gi d6
sé 1a t6t hay x&u cho ban. Ban sé hi€u nhiing ly do
tai sao no tot hodc xau. Ban biét rd tat ca. Nhung
néu ban nang phi logic ctia ban mai mé théa man
mot ham mudn nao d6, thi né c6 thé sé chién
thing. Va néu ban nang thdi thiic ban nghi rang
lam diéu gi d6 hitu ich sé khong gay ra qua nhiéu
cang théng hoac sy khong thoa man tam thoi, né
ciing s& chién thang.

Quay tré lai v6i nguoi hiat thudc, ho chic chan
biét tai sao thudc la khéng tét cho stec khoe. Ho
doc nhiing canh béo trén vo bao thudc. Ho nhin
thdy btec anh ctia mot 14 phdi bi &n mon sau nhiéu
ndm hut thuGe. Ho biét tat ca nhitng rti ro phai

d6i mat. Nhung c6 mot bao thuSc ngay trude
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mit ho. Moi ly do déu chéng 1a gi, ho s& hut bao
thudc d6. Cam xdc hwdng téi cam giac théoa man
da chién thing.

Su séng con quan trong hon tat ca. Khi ban
nang sinh tén cua ching ta duoc kich hoat, moi
tht vé tam ly hoc, vé cam xtic déu bj dap tat. Néu
trong mdt tinh hudng de doa dén tinh mang (hodc
mot tinh huéng duoc nhén thite 1a de doa dén tinh
mang) xudt hién trong cudc séng, ndo sé dong moi
thtr khac lai va bién chting ta thanh mot ¢d may c6
suy nghi va hanh dong chi d€ dé hwdng téi viéc
ton tai.

biéu nay cling khong may ngac nhién khi
no xay ra dé€ tranh nhitng két cuc dau dén. Va di
nhién ban sé ¢8 gang va tranh xa khoi chiéc xe tai
dang lao t6i; néu ban khong lam diéu nay, ban sé
khong thé ton tai. Hé thong ctia ban sé khong cho
ban lia chon, nod sé lam moi thit ¢ thé dé dua ban
tranh xa khoi chiéc xe tai do.

Tuy nhién, sy s6ng con ciing thé hién vai tro
khi tim kiém su vui vé, ngay ca khi n6 c6 nghia

la ching ta sé sa vao con duong c6 hai. Mot vi du
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dién hinh cta diéu nay 1a d6 an. Vi dy, ban dang
trong quan bar va goi mot dia nachos véi ph6 mai,
kem chua, thit béo ngay va mot loat nhitng thit
khéc c6 thé khdong phai la Iga chon tdt nhat cho
ché do &n cua ban. Ban ¢ thé kiém ché? Mot vai
nguoi c6 thé. Nhung ban thi khong. Thuec t€, ban
thdy minh da &n nta dia trudc khi ban nhéan thte
dugc la ban da an ngan &y.

Tai sao? Bdi vi ban can d6 an dé€ ton tai. BO nao
ctia ban néi véi ban réang c6 thixc &n gan d6, va
o 1€ ban nén an chung. Pling ban tam dé c6 phai
la loai d6 &n t8t nhat vé mat dinh dudng ban cd
thé lya chon lac nay khong. Ban ndng ton tai ctia
ban nodi véi ban ré“mg, hay an moén nachos d6. Cudc

song ctia ban dua vao no.

Nguyén tac khodi cam ciing lién quan dén
¥ twdng tir kinh t& hoc va nd luc d€ dy doan thi
tredng va hanh vi mua sam ctia con ngwdi. Mt
hoc thuyét vé lya chon hop ly duoc thyc hién boi
nha kinh t& hoc ¢6 céi tén bon cot 1a Homo. Hoc
thuyét nay néi rang, nhitng lwa chon va quyét

dinh ctia chiing ta hoan toan bat ngudn tir loi ich c4
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nhén va khao khat mang cang nhiéu niém vui dén
cudc s6ng ctia ching ta cang tdt. N6 ¢6 thé khong
phai lac nao cling vay (néu khong thi thi truong va
gid ching khoan da 100% c6 thé dy doan duoc),
nhung né dwa ra sy ung ho cho nhitng ban chat

don gian ctia rat nhiéu dong liec ctia ching ta.

Ai d6 can phai 1y dwoc hay tranh xa diéu gi?
Diéu nay sé cung cdp mot hudng dan hiru ich cho
viéc doc hanh dong ctia moi nguoi. Hai md hinh
dong luc tiép theo sé cb vai trod gian tiép trong y
teong con ngwoi ludn tim kiém va tranh xa diéu

gl do.

Kim tu thap nhu céu

Hé théng phan cdp nhu ciu cua Maslow la
mot trong nhitng m6 hinh noi tiéng trong lich s
cua nganh tam ly hoc. M6 hinh nay st dung hinh
anh kim ty thap dé€ cho thdy nhitng nhu cau nhat
dinh ctia con ngudi nhu thé nao — nhu d6 &n, ngy,
st &m 4p can duoc giai quyét trieGe nhitng nhu cau
mang tinh khat vong hon nhw tinh yéu, thanh tieu

va thién hudng nao d6. Kim ty thap nhu cau cta
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Maslow c6 thé dwoc xem la mot vi du hinh anh
veé viéc cach ddng luc thay doi va tang 1én sau khi
chting ta c6 dugc nhitng diéu chiing ta can vao mdi
giai doan trong cudc s6ng, diéu nay thuong trung

hop véi vi tri clia chiing ta trén hé thdng phan cép.

Khi hoc thuyét cia Abraham Maslow xuét
hién vao nhitng nam 1940, éng da dua tat ca moi
thit vé mét y tuong mang tinh cach mang: loai
nguoi la san phdm ctua mot loat nhitng nhu cau
con nguoi co ban, sy tudc doat di nhitng quyén
nay la ly do chinh cia hdu hét nhitng van dé tim
ly. DBap ting duregc nhitng nhu cau nay sé thuc ddy
chiing ta phat trién hang ngay.

Tén 6ng duwoc vinh danh trén hé théng phéan cdp
nhitng nhu cau, mong mudn co ban ctia con nguoi
va cach ching phat trién trong sudt cudc doi. N6
van hanh nhue mét chiéc thang, néu ban khong thé
thoa man nhitng nhu cau, mong mudn co ban hon,
sé rat kho d€ tién 1én trong cudc song ma khong c6
sy cing thang hay su khong théa man. Diéu nay cé
nghia la dong lwc cua ban thay d6i phu thudc vao
vi tri cia ban trén hé théng phan cép.
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D& minh hoa cho diéu nay, hay nhin vao cach
nhiing nhu cau va dong luc lién quan ctia chung ta
thay ddi tir khi ching ta chao doi dén luc trudng
thanh. Khi con 1a tré so sinh, chiing ta khong cam
thay bat ky nhu cau nao trong viéc thoa man trong
cong viéc hodc cudc song. Chung ta chi don gian
14 nghi ngoi, dugc cho dn udng va c6 mot chd yén
&m. Pugc &n udng va ton tai la nhitng nhu cau,
mong mudn thuc t€ duy nhét ctia ching ta (b6 me
nhiing dtta tré moi sinh sé noéi ban nghe diéu nay).

Khi chiung ta 16n 1én dén tudi vi thanh nién,
nhitng diéu don gian nhu con sdng va khoe manh
khong con mang lai s¢¢ théa man. Chang ta khao
khat c6 nhitng m6i quan hé va ban be gitta nguoi
v6i nguoi. Chung thoi thic chiung ta tim kiém cam
gidc minh thudc vé noi nao d6 trong xa hoi. Sau
dd, khi ching ta treong thanh, nhitng diéu don
gian nhut c6 mot nhém ban tuyét voi khdng con
lam thoéa man chiing ta nita. Ching ta cam thay
tréng rong va thuc sw la nhw vay néu khéng c6

muc dich song.
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Né&u khi ta con tré, chiing ta may mén kiém dt
d€ c6 mot ngudn tai chinh On dinh cho ban than
va gia dinh, thi khi d6 nhitng nhu cau va mong
mudn c6 thé hudng ra bén ngoai thay vi hudng
vao bén trong. Day ciing la ly do Warren Buffett va
Bill Gates bat dau tham gia cac hoat ddng tir thién
d€ tao ra nhiing tac ddng 1én nhat ho c6 thé doi
v6i thé gidi.

Céac giai doan trong hé théng phan cdp nhu cdu
cia Maslow thé& hién chinh xac diéu ban dwoc thic
ddy dwa vao vi tri ctia ban trén hé théng phan cap.

Giai doan ddu tién la sy du didy vé mdt thé
chit va tam lj

Diéu nay c6 thé dé dang nhin thay trong hoat
ddng hang ngay ctia mot diza tré so sinh. T4t ca
nhiing diéu quan trong vdi chung la dwoc dap tng
nhitng nhu cau co ban dé ton tai (&6 &n, nutde, chd
ngu). Néu khong duoc ddm bao nhitng yéu t6 nay
thi that khé cho ai d6 dé€ co thé tap trung vao sy
thoa man bat ky thiz gi khac, va né thuc ra con
rat tai hai cho ho khi tim bat ky hinh thitc clia sy
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thda man nao khac. Do vay, day la mtc d6 thoa
man co ban phai duoc dap tng.

Giai doan thit hai la an toan. Néu ai d6 c6 com
dn no, c6 quan 4o d€ mac va c6 mot mai nha che
mua nz"ing, ho sé can tim cach d€ dam bao nhiing
thit nay sé tiép tuc toi. Ho can dam bao mot nguon
tai chinh ddm bao dé& kéo dai sy 6n dinh va dai 1au
cua su an toan nay. Hai giai doan dau tién duoc
dua ra d€ dam bao sy ton tai chung. That khong
may, rat nhiéu nguoi da khong thé vuot qua duoc
hai giai doan dau tién nay do hoan canh, va ban c6
thé thay r6 tai sao ho khdng quan tam dén viéc dap

ung nhiing tiém nang cua ho.

Giai doan thit ba la tinh yéu va cam gidc thudc
vé noi ndo dé. Luc nay, sy ton tai da duge ddm bao
va ban sé thdy twong d6i trong réng néu khong
chia sé véi moi nguoi diéu ban quan tam. Loai
nguoila nhitng tao vat mang tinh xa hi, va nhiing
trudng hop nghién ctru da chi ra rang s6ng don
dodc sé tao ra sy mat tri va tinh than khong én dinh.
Diéu nay bao gobm m&i quan hé véi ban be va gia

dinh va tham gia cdc hoat déng xa hdi du dé€ ban
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khong cam thdy cac m6i quan hé xa hdi cia minh
that bai.

Di nhién, giai doan nay quan trong véi moi
nguoi — ho khong thé hoan thanh hodc tap trung
vao nhitng nhu cau cao hon béi ho thiéu méi quan
hé tao nén phong cach sdng lanh manh. Khong
phai rdt don gian d€ tudng tweong ai d6 dang chat
vét 0 vi tri - noi ho khéng mdy vui vé béi vi ho
khong co6 ban be sao?

Giai doan thir tw ld long ty trong. Ban c6 thé ¢6
moi quan hé nhung d6 c6 phai 14 nhitng mdi quan
hé lanh manh khién ban cam thay ty tin va duoc
hd tro khong?

Giai doannay la vé tiong tac ctia ban véi nguoi
khac tac ddong dén méi quan hé ctia ban vdi chinh
ban than minh nhw thé nao. Pay la mét muic d6
rdt tha vi clia s¢ tredng thanh trén phuwong dién
nhu cau béi nd giam xudng dén sy chédp nhéan ban
than. Ban biét ban ¢c6 mot mirc d6 lanh manh ctia
long ty trong khi ban chdp nhén ban than tham chi
khi ban hi€u sai hogc nguoi khac hoan toan khong

thich ban. D€ dat dén giai doan nay va c6 mot murc
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do lanh manh cta long tue trong, ban phai tich liy
dwoc mot sd thanh tyu nhat dinh hodc c6 duoc sy
ton trong ctia ngudi khac. Day la sy tac dong qua
lai manh mé gitta cach ban hoa hgp va gitp do
ngwoi khac va cach ban cdm nhén vé ban than.

Giai doan cudi la ty hién thic héa. Giai doan
cao nhét trong hé thong phan cdp cta Maslow la
tw hién thuc hda. Day la lic ban ¢6 thé séng véi
nhitng tht cao hon ban than va nhu cau cta ban.
Ban cam thay minh can phai lién két vdi cac nguyén
tac yéu cau ban than phai viot 1én khoi sy tién nghi
va thoai mai. Pay la binh dién ctia dao dttc, sang
tao, bo qua thanh kién va ch&p nhén sy thét.

Tw hién thue hdéa duge dat trén dinh cta kim
tie thap bdi day la nhu cau cao nhédt con nguoi
c6. Nhitng mitc d6 thap hon phai dugc dép tng
trudc, trede khi mot nguoi c6 thé dat dén mike do
nay. Ban biét ban dang lam viéc véi ai d6 & mot
muec Ao thue sy cao khi ngudi d6 khong tap trung
nhiéu vao nhiing tht quan trong véi ho, long ty
trong hodc cach nguoi khac nhin nhan ho. Pay la
giai doan khi moi ngudi néi ho mudn tim duoc

tiéng noéi va muc dich trong cudc song.
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Hoc thuyét ctia Maslow c6 thé khong miéu
t4 chinh x4c nhitng mong mudn trong cudc song
hang ngay cta ching ta nhung n6 cho ching ta
nhitng nét phéc hoa téng quat vé diéu ma ching
ta mudn trong cudc séng. Ching ta c6 thé quan
sat moi nguoi d€ hiéu ho dang ¢ giai doan nao
trong cudc sdng, va diéu gi dang la diéu quan
trong trong cudc sdng, cia ho va ho can thém diéu
gl d€ ¢ thé bude sang muic do tiép theo trong hé
théng phan cap.

Mé hinh ciia McClelland

Nhuw da dé cap, hoc thuyét vé dong lyec ctia con
nguoi ctia David McClelland ciing 1a mét cong cu
httu ich d€hiéu nhitng gi moi nguoi duoc thoi thiac
va diéu gi c6 thé néi cho chung ta biét vé nhitng
thoi thic do.

Hoc thuyét nay chu yéu duoc sit dung 6 noi
cong sd va nd thu hep nhu cau ctia con nguoi
xudng thanh ba nhu cau: Nhu cau vé sy lién két
(twong tac xa hoi va cam giac thudc vé noi nao
d6), nhu cau cho sttc manh va nhu céu cho nhiing
thanh tich dat dugc. Mdi nguedi trong chiing ta déu
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sé rru tién mot hodc hai nhu ciu so vdi nhu ciu con
lai. B&i chting ta hoc héi, nhitng nhu cau nay bat
dau ttr nhu cau chu yéu trong trai nghiém thoi tho
4u, gid tri gia dinh va mong mudn vé van héa. Hay
xem xét mdi nhu cau va nhom ngudi nao sé trai
nghiém nhu cau nao chinh.

Pau tién, nhu cau dat dwoc thanh tyu 1a vé thiét
lap va dat dwgc muc tiéu. Mot nguoi duoc thoi thic
béi thanh tich cho gidy phut chién thang khi gip
cong viéc thir thach. Mot nguoi trong van phong
hoan toan c6 thé kiém soat dugc nhing rii ro c6 thé
xay ra, nhung trén thuc t€, anh ta con thich tha véi
nhitng bai ki€ém tra vé kha ndng ctia anh ta. Nhitng
nguoi nhw thé nay sé thich lam viéc mét minh, chi
ho va muc tiéu trén duong, ho can nhiing phan hoi
thuong xuyén tir nguoi khac dé€ thiac day dong luc
nhu thé ho dang tién 1én trén hanh trinh cta minh.
Hay tudng teong mot nguedi thich nhitng cudc chay
marathon mét moi chi d€ thuyét phuc ban than la
minh ¢ thé. Déng lyc nay cé thé an dang sau rat
nhiéu nghé si, doanh nhéan, nha tham hiém, nha
phat minh, nhimg nguoi lam kinh doanh, nhiing
nguoi thich choi tro “choi hay phat”.
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Nhitng ngudi duge thiuc ddy boi su lién két
sé hanh déng va nghi hoan toan khac. Nhu cau
chinh ctia ho 1a cé dwoc thoa man, cdm thay c6
y nghia va ¢ cam giac an toan dén tit viéc thudc
vé mot nhém nao d6. Khong giéng nhitng nguoi
duoc thic day boi nhitng thanh tuu cho chinh ho,
nhitng nguoi nay hiéu, thich hop tac va lam viéc
nhém. Ho mudn moi nguoi thich ho va khong
thich tham gia bat ct tht gi ngwoc véi dong chay
hai hoa lién quan t6i tat ca moi thtt. Mdc du ho
ngai rui ro va canh tranh, nhitng ngueoi nay lai toa
sang trong nhitng tinh hudng xa hoi phtc tap va
c6 thé cyc ky hiéu qua trong viéc gan két nhém va
di dén thoa thuan chung.

Cudi cung, nhitng nguoi b thiic day boi quyén
lic 1a nhitng nguoi hoan toan khac véi nhiing
nhém trén. Nhu cdu va mong mudn néi trdi ctia
ho la c6 thé€ tac dong khong chi 1én tinh hudng
ma con lén nhitng nguoi khac. Nhitng nguoi nay
sé thich canh tranh nhw nhitng nguoi dugce thic
day béi thanh tyu, nhung khong phai d€ c6 dwoc
ctip chién thang hodc cam gidc thoa man khi hoan
thanh viéc ma ho quan tam, diéu thu hat ¢ day
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chinh 13 sw chién thé’ing. Co6 duogc vi tri cao trong
long nguoi khac va duoc thita nhan nhu vay sé
la mot ngudn luc tac dong manh mé cho nhiing
ngwoi nay. Médc du ho ¢6 thé€ mudn dwoc yéu thich
nhut nhém treede nhung khong phai vi ho hai theo
cach nao d6, khong phai vi ho thich gitp moi thi
van hanh tron tru trong nhém. Nhu cau ctia nhom
quyeén luc c6 théla twong tac gitta moi nguoi (ki€ém
soat nguoi khac) hodc c6 thé la mang tinh t6 chiec

(ki€ém soat quy trinh ctia mot td chirc).

Di nhién, thuc t€ con nguoi phtic tap va co su
két hop ctia nhiéu sy thoi thic va dong luec, cling
nhuw c6 cach riéng d€ thé hién nhitng mong muén
d6. Mbi chiing ta thuong c6 thé dat dwge mot mong
mudn hiéu qua hon va nhitng phan héi chiing ta c6
duogc tir nguoi khac ¢é thé sé phy thudc nhiéu vao
véan hoéa va hoan canh. Méc du vay, viéc mai gifia
mot dong lwec chi phdi ¢é thé 1a mot cach manh mé

d€ c6 duoc sy sang to vé hanh vi cia ai do6.

O noi lam viéc, hoc thuyét nay dwoc st dung
d€hiéu cach cho nhén vién phan hoi va cach duara

phan thudng va ché tai cho ho. Nhung hoc thuyét
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nay ciing ¢6 thé€ st dung trong nhitng hoan canh
khéc, bat ci ltic ndo ban can ciu tra 10i cho cau héi
“Tai sao nguoi nay lai hanh xtr nhu vay?”

Neéu ban c6 thé, hay xem xét nhitng hanh dong
trong qua kht ctia mot nguoi, can than nhin vao
cach ho hanh xt, diéu ho néi, nguoi ho twong tac
cung, ho quan tam téi diéu gi va nhu thé nao,...
Ciing nhin vao diéu c6 vé nhu lam phién ho hoéc
1a diéu gi 1a thix thach ddi véi ho. Ban ¢6 thé gan
nhu doan dwogc vé dong lyc chinh cua ai d6 theo
cach nay.

Sau d6 hay xem xét ban can gi trong méi twong
tac voi nguoi nay, va lén chién lwge truede d€ st
dung nhitng gi ban biét vé déng lyc cta ho, lam
thé nao d€ ¢ thé giao tiép voi ho mét cach tot nhat
d€ nhiing thong diép cua ban dwgc léng nghe mét
cach dung d&n. Lam sao d€ ban c6 thé dwa ra mot
yéu cau ma ho hi€u rd hon va lam viéc véi ban.
Néu ban muén tan duong ho, diéu gi ho sé coi la
101 khen t6t nhét va néu c6 ditu gi d6 mau thuan
gitta hai nguoi, c6 phai la do xung dot vé quan

diém hay khong.
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Hay twéng tuong ban dang 8 gang 1én k&
hoach cho mét bita tiéc sinh nhét bat ngo voi mot
vai thanh vién trong gia dinh. Mt trong s ho 1én
k& hoach trwéc ma khong héi ¥ kién nhimg nguoi
con lai. C6 mot nguodi budn vi diéu nay va phan
nan véi ban rang ho cé nhitng y tudng khac. Ban
biét minh phai lam gi véi mdi ngudi ho, ban ndi
chuyén nhe nhang véi nguoi dau tién va nhéan ra
rang ho duoc théi thiic manh mé boi nhitng thanh
tich, ho lam viéc d6c 1ap d€ theo dudi sy thdoa man
trong viéc 1én k& hoach cho budi tiéc nhanh chéng.
Khi néi chuyén vdi thanh vién khéc trong gia dinh,
ban doan ho duoc thuc ddy bdi nhu cau lién két, va
mudn moi nguoi hoa hgp véi nhau trong viée 1én
k&€ hoach va tan hudng bira tiéc.

Toén trong nhitng dinh hudéng ctia ho, ban quyét
dinh yéu cau thanh vién dau tién trong gia dinh
dwa ra danh sach nhitng nhiém vu can phai hoan
thanh va d€ ho thuc hién nhitng céng viéc dwoc
danh gia cao nhat nhw thué dia diém td chuc,...
Ban hiéu réng ho cling mudn nhitng phan hdi tich
cuee sau nhtng nhiém vu clia ho. Véi nhiing nguoi

khac trong gia dinh, ban cam doan s€ lam viéc truc
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tiép v6i ho, ban biét rang ho yéu thich sy hop tac
va nhiing trdi nghiém cuta sy nd luc chung g€ dat
dugc muc tiéu. Ban c6 Tan ngoi ndi chuyén dai
trong qua ca phé véi ho va cam doan rang nhimg
y kién ctia ho déu c6 gid tri trong qua trinh 1én ké
hoach va ban giao cho ho nhiém vu tro chuyén véi
nhitng nguwoi dwge moi dén trong bira tiéc.

Ban cang hiéu duoc ddng luc ctia moi nguoi
thi ban cang c6 thé tuong tac voi ho, hiéu ho va
tham chi 1a gidi quyét nhitng mau thun trong
truong hop can thiét. Cubi cung, dong lwc khong
phai 1a thit gi khac ngoai tim kiém niém vui va
tranh nhitng ndi dau. D& c6 thé hiéu moi ngudi
dang lam gi thi viéc hiéu tai sao ho lam vy rat
httu ich.

Hoc thuyét caa McClelland 1a vé dong lwc cha
yéu hudng téi mot diéu gi d6 - stec manh, thanh
tich, su lién két, nhung ching ciing c¢6 mét cach
can bang dugc thiic 4y d€ trénh xa thit gi d6. Moi
nguodi hanh dong d€ tang cam gidc nhat dinh nao
d6 hodc t6i gan hon v6i nhitng diéu ho thiy co gia

tri, nhung ho ciing hanh déng d€ giam thidu ndi
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dau hodc chdng lai nhiing thit ho khong tran trong
hoc so hai. Di nhién, day la nguyén tic khodi lac
v0i day du cac khia canh.

Tiép theo, chiing ta s& dén véi mot kidu ndi
dau va sy khong thoai mai quan trong, diéu ma
chung ta ludén dwoc thuc ddy d€ tranh xa: Ton

thwong ban nga.

Su phong vé cua ban ngé

Bao vé ban than khoi nguoi khac 1a 1y do phd
bién trong nhitng hanh déng cta ching ta va
ching ta ludn bi thuc ddy manh mé d€ bao vé ban
nga vi nhiéu ly do. Ban ndng bao vé chinh minh
ctia ban nga c6 thé bé cong thuc t&€ va giy ra hang
loat sy thiéu trung thyc va tw cao. Do vay, day
cling la mo6t dau hiéu du doan dwoc ma chiing ta
c6 thé st dung d€ phan tich hanh vi con ngwoi.

Ai d6 lam viéc kém hiéu qua tai noi lam viéc
sé& cam thdy can phai bao vé nhitng ky nang va kha
nang ho nhan thic duoc bz‘?mg cach hudng trach
nhiém téi nguoi quan ly: Sép ludn giao viéc d6 cho
to1. Ai ¢4 hudng dan t6i? L s&p! N ludn 14 13i

ctia dng dy bang cach nay hay cach khéc. Ai d6
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dang di choi va nga nhung van tuéng tugng ban
than minh duyén dang nén sé d6 16i cho trdi mra 6
ngay trudc, giay ctia ho khong c6 chong trueot va ai
da dé tang da & do thé? Nhiing nguoi khong dwoc
chon vao ddi béng 18 ctia triedng s& cau nhau rang
huén luén vién khong thich ho, ho khong quen
choi bong theo ki€u d6 va du gi thi ho cling khong
mudn vao doi bong.

biéu nay nghe nhu c6 vé ban nga dang tu bao
v€ nd. C6 qué nhiéu 10 bién minh va sy 1am chéch
huéng dién ra & day va rat kho d€ biét dureoc ring
diéu gi la that va diéu gi 1a khong. Nhiing diéu nay
bat ngudn tlr sy that trén vii try 1a khong ai thich
minh la nguoi sai va that bai. That bé mat khi phai
x4c nhan nhiing lo ling t6i té nhat vé ban than.
Thay vao d6, chdp nhan minh sai, chay tron khoi
st Xxdu h6 d6 va thu minh trong gdc. Day ciing 1a
ly do ching ta sé tranh luan kién tri dén chét, du
chiing ta biét réng ching ta sai 100%. Néu ban nga
c6 thé biéu hién dudi dang vat chat, chiing sé khé
16n, nhay cam va dwgc boc thép day (dén mikc clia
cudc tdn cong dang dién ra) - c6 thé 1a mot con
nhim khong 16.
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Khi ban nga cam thdy sw nguy hiém, né sé
khong c6 hing thu hay thoi gian d€ xem xét sy
that. Thay vao do, n6 tim cach d€ giam bét sw
khong thoai mai trong thoi gian nhanh nhat c6 thé.
Va diéu nay c6 nghia la ban dang Itra d6i ban than
dé€ co thé gitt cho ban ngd binh yén.

Chung ta dang c¢6 che gidu sy that, lam chéch
hudng sy chi1 y ra khoi né va phat trién phién ban
thay thé& dé€ bién sy that c6 vé nhu b6t dau thuong
hon. Va trong phut gidy d6, chinh xac la sy thiéu
thanh that mang tinh tri tué dugc ra doi. Co6 bat ky
diéu gi trong s6 hoc thuyét phic tap nay duong
nhw ¢6 kha nang chiu dung dwoc bat ky sy gidm
sat nao khong? C¢ 1€ la khong, nhung van dé la
ban nga khong cho phép cai toi thita nhan va phan
tich diéu dang thuec sy dién ra. N6 che mit ban.

Hay lam rd diéu nay: c6 nhitng thit gia d6i ma
ban bia ra tredc. Ban khong c¢6 y dinh néi déi ban
than minh. Ban thdm chi con khong cé cam giéc
1a ching dang lira d&i. Ban c6 thé khong biét rang
minh dang lam diéu d6 nhw moi lan co ché ty vé

c6 thé toi moét cach vd thirc. N6 khong thue sy
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trung thyc v& mét tri tué vi ban mudn lira d6i ban
than. Dung hon la ching tu déng dwa ra chién
legc d€ cai toi lién tuc bi kich dong. Theo thoi gian,
nhitng 16i do ci toi diéu khién nay trong suy nghi
sé thong bao vdi toan bo hé thong niém tin va cho
ban 10i bién minh hop 1y cho tat ca moi thit. Ban sé
khong bao gio vao d6i thé thao boi hudn luyén vién
ludn ghét ban, va ban ludn truregt bai thi 14i xe boi

vi su két hop gitta tay va mét ctia ban rat dic biét.

Nhiing sy gia doi nay tré thanh toan bd sy
that cia ban va ban phu thudc vao ching d€ dua
ban than vuot qua nhitng tinh hudng ric r&i hoic
loai bd nd lyc tim kiém sw that. Chung ta khong
noi vé viéc dua ra bao chita cho ly do ban khong
phai la nguoi choi dan violin chuyén nghiép; cach
thitc suy nghi nay c6 th€ tro thanh yéu t5 thac day
quyét dinh, suy nghi, danh gia ctia ban véi moi
thit va moi nguoi.

Vi vay, néu ban dang vat 1on d€ hi€u ai d6 ma
duong nhu khong bao gio thot ra tix “Toi sai roi”,
ltc nay ban biét rd nhitng gi dang xay ra trong dau
ho r6i d4y. Ho ¢4 thé khong biét, nhung it nhat ban

c6 kha nang phan tich ho mot cach sdu sic hon.
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Hay 1ay vi du vé Fred. Fred m$t khan gia cuong
nhiét cia mdt ngdi sao nhac pop trong sudt ca cudc
doi anh ta. Anh ta lén 1én nghe nhac ctia ng6i sao
nhac pop nay va tao nén ban sic xung quanh sw
ngudng mo danh cho ngoi sao kia. Chung ta dang
ndi vé toan bd tuong treo day nhitng t&m poster
ctia ngdi sao va quan 4o dwoc may lai giéng quan

4o ctia than twgng duoc treo trong ta.

Cubi sy nghiép ctia minh, ngdi sao nhac pop
nay bi dua ra tdoa vi mot toi rat nghiém trong. Fred
kién dinh ding bén canh than tegng, ngay ca khi
chi tiét vé vu viéc dwoc viét trén cdc mit bao. Fred
noi: “Khong mot ai t6i ngudng mo theo cach nay
c6 thé pham toi. Tat ca chi 1a mot &m muu dwoc
dua ra boi nhitng ngueoi khong ung ho anh ay vi
bt ky Iy do gi”.

Ngoi sao nhac pop cudi cung bi két tdi va bi
tuyén an nhiéu nam tu. Fred diing bén ngoai toa
an mang mot khdu hiéu biéu tinh réng than tuong
ctia anh ta vd t6i. Ngay ca khi bang chiing thuyét
phuc cudi cing da dugc cong b trén bao chi, Fred

van kién tri tin rdng than tuong clia anh ta hoan
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toan vO t0i, loai bo hoan toan nhiing 10i budc tdi
bang 161 phan d8i rang ho chi dang ghen ti va chi
dang mudn thu hat sg cha y.

Tai sao Fred lai khing khing rang than twong
ctia anh ta vb i, chdng lai nhitng bang chitng hop
ly da duwgce chitng minh. Béi vi ban nga ctia anh da
dwoc bao boc véi si ton tho ngdi sao nhac pop va
né dwoc wu tién d€ xem xét rr?mg anh ta vo toi. Fred
tin vao su thét sé thdi bay gan nhu moi thit anh ta
tin tedng (tdi ton tho mot ké t6i pham w? Diéu d6
noi gi vé t6i?), va ban ngad khong d€ diéu dé xay ra
du chi mot phut, médc dit né ¢ nghia la lam anh
ta tir ch6i nhitng bang chiing xac thyc réng than
tiong ctia anh ta c6 toi.

Dé theo duodi sy that va lam rd suy nghi, ban
nga sé nudi dudng cai dau doc hai nhu mdt con
nhim phan nd. Né thiét 1ap mot loat cac rao can
chién thudt ngén ban biét diéu gi c6 thé lam hé
théng niém tin cta ban budn va chi khi ban c6 thé
bubng bod ban nga, ban mdi c6 thé céi md dé hoc
hoi. Sau tat ca, ban khong thé tw vé va lang nghe

cung ltuc.
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Co ché phong tht la nhiing cach thitc ddc biét
dé€ bao vé céi toi, niém kiéu hanh va long tu trong
ctia minh, nhitng thit bao vé ching ta qua khoang
thoi gian kho khin. Nguon gbc ctia nhitng thuat
nglt nay dén ttr Sigmund Freud.

Céi goi la co ché phong thu cling cd thé'1a dau
hiéu d€ du doan hanh vi va sé cho ban nhiing hiéu
biét sdu sic vé ly do tai sao con nguoi lai lam viéc
ho dang lam. Co ché phong thu ¢ thé & nhitng
dang mau sdc da dang, nhung chi c6 mot vai vong
13p pho bién ban sé nhin thdy ¢ nguoi khac (va hi
vong 1a ca ¢ ban than ban). Nhitng tdm khién tam
ly nay ho tro khi ban nga cdm nhan dwoc diéu gi
d6 no6 khéng dong tinh, khong thé d6i mat, hodc
mong mudn khong phai sw that.

Sy mat mat, tir chdi, khong chic chin, khé
chiu, si nhuc, c6 don, that bai, hoang s¢ 1a nhitng
gl co thé bi chdng lai ma chi can sit dung nhitng
thu thudt nhat dinh vé mét tinh than. Nhing co
ch€ nay ¢ d6 d€ bao vé chung ta khoi viée trai
nghiém nhitng cam xuc tiéu cyc. N6 hiéu qua chi
trong gidy phut nhung vé dai lau thi né lai khong

c6 hiéu qua baéi chung cudp di ctia ching ta co hoi
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d6i mét, chdp nhan va tiéu hda nhitng cam xuc tiéu
cuc khong thé nao tranh dwoc khi chung xuat hién.

Mot cach tir nhién, néu ban cé thé quan sat ai
d6 st dung co ché phong vé, ban ¢ thé ngay lap
ttec suy luén nhiéu thi vé ho va the gidi cua ho,
dic biét 1a vé nhiing th ho cam thdy ban than
khong thé giai quyét duoc. Nguoc lai, nd cling néi
cho ban biét rat nhiéu vé cach ho ti nhin nhan ban
than, diém manh, diém yéu va nhitng diéu cé gia
tri v6i ho. Hay nhin vao mot vai co ché€ phong vé
vGi nhiing vi du cu thé€. Ban ¢6 thé nhan ra hai co
ché phong vé duoc dwa ra bdi con gai Freud, Anna
Freud: phti nhan va hop ly hoa.

Pht nhén la mét trong nhiing co ché phong vé
kinh dién nhat bdi né rat dé st dung. Gia st ban
phat hién ra minh da khong thé hién tt & chd lam
viéc. “Khong, diing tin ban béo cao do6 c6 thé danh
gia tat ca nhan vién. T6i khong thé nao ding vi tri
cudi. Khong phai & thé gidi nay. May tinh c6 thé
dua ra di€m s6 khong chinh xac”.

Nhitng diéu chinh xac chi don gian dwoc

tuyén bo 1a sai nhw thé né lam moi thi¢ bién mat.
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Ban hanh x& nhu la nhitng sy that tiéu cuc khong
ton tai. D6i khi, chung ta khong nhan ra khi nao
ching ta lam viéc nay, dac biét trong nhiing tinh
hudng khiing khiép dén mtc ching thuc sy vién
vong voi chung ta.

T4t ca nhitng gi ban phai lam 1a néi “khong”
da thuong xuyén va cé 18 sé bat dau tin ban than
minh, d6 la khi sy gia d6i vé sg phu nhan xuét
hién. Ban dang thuc sy lam thay d6i thuc t€ caa
minh, noi nhitng co ché phong thu khac chi don
gian xoay chuyén d€ né duoc chap nhan. Day thyc
su 1a co ch€ phong thi nguy hiém nhét boi ngay ca
khi ¢6 van dé nghiém trong thi né cling sé 1o di va

- khdng bao gio stra chita. Néu ai d6 ti€p tuc kién tri
vdi niém tin rfmg ho la mot nguoi 1ai xe tuyét voi
mac du ho da gay ra mot loat nhiing tai nan trong
ndm vira qua, cé vé nhu ho sé khong bao gio tim
cach thuc hanh ky nang 1ai xe.

Sy hop 1y hoa 1a khi ban giai thich cho mot
diéu gi d6 tiéu cyc.
bay la nghé thuat ctia viéc bao chira. Nhfmg

hanh vi xau hodc su that van con dé nhung no sé
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bién thanh diéu gi d6 khong thé tranh khoi boi vi
hoan canh dd ndm ngoai tdm kiém soat ctia ban.
Céc diém mau chét 1a bat ¢ diéu gi tiéu cuc déu
khong phai do 18i ctia ban va ban khong nén chiu
trach nhiém cho né. N6 khong bao gio la mot diéu
ky diéu trong kha ndng ctia ban. N6 cuec ky tién
loi va ban chi bi giéi han boi tri tedng twong cua

ban than.

Pugc xdy dung nén twong tw nhw sy thé hién
khong t&t ¢ noi lam viéc, didu nay cling rat dé giai
thich nhw sau: Sép ctia ban khong thich ban, dong
nghiép ctua ban &m muu chdng lai ban, may tinh
cta ban chéng lai nhitng kj ning mém cta ban,
giao thong khong thé doan trudc da tac dong lén
su di chuyén ctia ban va ban lam hai cong viéc mot
Iac. Nhitng 161 bao chita méng manh nay la nhitng
gl ban nga can d€ ty bao vé no.

St hop ly héala hién than ctia truyén ngu ngén
“Con cao va chum nho xanh”. Mot con cdo mudn
v6i chum nho & trén mét cay cao, nhung n6 khoéng
thé nhay cao dwoc. D€ khién ban than cam thay

t6t hon vé kha ning nhay khong t6t va lam diu
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ban than vé viéc khong c6 chiim nho, con cdo tu
néi véi minh rang chiim nho tréng c6 vé xanh, vi
vay, n6 khong bo 15 bat ky thi gi tt ca. N6 van d6i,
nhung no tha ddi con hon thira nhan sy that bai.

Su hop ly hda c6 thé gitp ta cam thiy yén binh
voi nhitng quyét dinh toi t€ chung ta vira dua ra
v6i nhitng cau nhu: “N6 du gi cling sé xay ra”. Sy
hop 1y héa chac chin rang ban sé khong bao gio
doi mat véi s that bai, s tir choi hodc su tiéu cuec.
N6 ludn 12 16i ctia ai d6.

Khi cam théy thoai méi thi thyc t€ va sy that ¢
dau gitra tat ca nhitng diéu nay. Hau nhw 1a & bén
ngoai ctra s6. Su trung thuc vé tri tué yéu cau ban
trede hét phai danh bai khuynh hwéng tw nhién
d€ khong thanh that. Nhitng suy nghi dwoc quyét
dinh béi sy tir bao vé khong trung ldp voi nhitng
suy nghi rd rang, khach quan.

Diéu nay lién hé chat ché véi sy dan ap. Voi
s pht nhéan, thuc t€ bi tir ch6i hodc bi bd qua
hoan toan, sy dan 4p 1a noi mdi nguoi ddy suy
nghi va cdm xtic ctia minh xa khoi sy nhén thic

va ho quén chung. Mot vi du c6 thé 1a dia tré bi
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lam dung da ndi ¢ trén. Boi vi nd rat dau dén va
khoéng c6 cach ndo d€ gitip ban than, n6 c6 thé ddy
nhiing ky tc cia minh ra xa ¢én ndi n6 khong bao
gio phai xtt Iy ching.

P6i khi, cdm xiic qua manh mé khong dwoc
chao dén, nhung diéu khéng th€ chdp nhan duoc
v6i ban ngd 1a noi ching xuét phat. Trong truong
hop nay, su dich chuyén cé thé xudt hién nhu méot
su bao vé chdng lai nhitng su that khong méay dé
chiu. M6t ngueoi phu nit ¢d thé ghét cong viéc cd
dy dang lam nhung thyc t€ lai khong thé roi di.
Pon gian la ¢6 4y khong thé thé hién hodc thdm
chi khong biét rang cd ay byc bdi véi cdng viec boi
vi no sé thu hat sw tap trung mot cach s¢ hai dén
st rang budc tai chinh cta c6 dy. Dau vay, diéu c6
ay co thé lam la mang sy oan han dit ¢ noi khac.
C6 4y c6 thé vé nha va da vao cha ché hay gao 1én
v6i nhimg dira con, tw thuyét phuc rang ching 1a
nhitng diéu khién co &y tic gidn. Diéu nay don
gian va d& rhi ro hon la phai d6i mét véi cam xtc
tizc gian khi chiing huedng dén thu cung hay con

cai ctia c0 dy.
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Su phan chiéu 1a mdt co ché phong vé ¢ thé
gdy ra nhiing thiét hai hay s¢ hdn loan déng k&
néu khong thé hi€u dugc vi sao. Trong truong hop
nay, chung ta ddt nhitng cam xtc khéng mong
mudn va khong duogc thira nhan 1én ai d6 thay vi
nhin nhéan rdng ching la mot phan cia chung ta.
Chung ta khong nhan ra dugc phan bong t6i ctia
chinh minh va phan chiéu né 1én ngudi khac, d6 15
cho ho vé nhitng thiéu sét hodc nhin thdy nhiing
18i sai ctia chiing ta trong hanh d6ng ctia ho.

Vi du 1& mét nguoi dan 6ng ltra d6i v minh.
Ong ta thay hanh vi ctia minh khéng thé chdp
nhan duoc, nhung thay vi cho phép ban than 1én
an hanh dong ctia chinh minh, éng phan chiéu sw
x4u hé 1én nguoi ban doi ciia minh va dot nhién
nghi ngo hanh vi ctia ¢6 4y, budc toi 6 gidu giém
thix gi vdi ong.

Vi dy vé mét nguoi dan dng ky thi ngudi dong
tinh qua mtic sau nay dwoc tiét 16 1a nguoi dong
tinh cling da rat pho bién hién nay. N6 c6 vé rat

nuc cuol. Sy hinh thanh ctia phan ting chi 6 thé
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diing dang sau né. Trong khi sy tir ch8i don gian
ndi “Diéu nay khong dién ra”, sy hinh thanh cta
phan tng di thém mot budc xa hon va tuyén bs
“khdng chi 1a n6 khong xay ra, con la sy ddi lap
dang xay ra, nhin ma xem”.

M6t nguedi phu nit ¢6 thé hoang s¢ boi nhitng
triéu chimg ung thue méi ctia ¢6 &y, hon la thira
nhan su so hdi ctia minh va thé hién cho moi nguoi
thdy minh can dam, thuyét giang cho nguoi khac

vé viéc céi chét khéng dang so.

Trong lic dau kho tot cung, ban cé thé thdy
ban than minh thodi lui dén mot thoi diém don
gian hon (vi du nhu thoi tho du). Khi ban con tré,
cudc sng don gian hon, va doi hoi it hon — d€ d6i
pho véi cam xtc bi de doa, rat nhiéu nguoi trong
chiing ta hanh x& mot cach tré con nhw 1a mét cach
d€ d6i pho. Mot nguoi dan 6ng c6 thé phai doi mat
v6i van dé phép ly lién quan dén viéc ndp sai thué.
Thay vi d6i mat véi tinh hudng, anh ta hét 1én véi
ké toan, dap nam tay 1én ban trong mot con gian
di 1a sau d6 biu mdi khi ai d6 ¢d giai thich 1y do
vOi anh ta.
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Cubi cung, chung ta dén vdi sy thing hoa.
Cling gidng nhw véi sy phan chiéu va sy dich
chuyén, sy thing hoa 14y di cdm xuc tiéu cuc va
dat chung & dau dé. N6 18y cam xtc d6 va chuyén
né qua mdt kénh khéc, mot 16i thoat dé chdp nhan
hon. M6t nguoi dan 6ng doc than cd thé cam thay
c6 don & nha khong thé chiu dung dwoc va chuyén
nhu cau chua duoc dap tng dé vao hoat dong tie
thién 4 t6i trong tudn. Mot nguoi phu nit nhan
dwge mot vai tin xau, nhung thay vi buén ba, ba ta
di vé nha va bét ddu mot cudc don nha mua xuin
dén moi ngdc ngach. Mot nguoi c6 thé theo thdi
quen chuyén cam giac hoang so va lo lang theo

thanh mdt con chién ngoan dao, ...

Su phong vé ctia ban nga la mot thoéi quen kho
chiu, nhung né rét dé d€ nhan ra khi ban biét n6
ngdm ngam hién dién. Thinh thodng, chung ta
khong thé chiu dugc, ching ta déu 1a con nguoi.
Nhung chiing ta c6 thé st dung chiing cho nhiing
thé manh béng cach st dung chting nhu 1a nhiing

luong rd rang d€ phan tich moi nguoi.
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Ghi nhé:

o Ching ta da ndi vé phan tich va du doan hanh vi
dua trén cam xtic va gia tri cia con ngudi, nhung
con dong luc thi sao? Hoa ra cd mgt vai mo hinh noi
bat va kha phé bién cua dong luc c6 thé cho ban mét
cai khung hitu ich d& higu moi ngudi. Khi ban c6 thé
chi ra moi ngudi bi thic day béi diéu gi, ban 6 thé
xem cach moi thir hudng trd lai vé né tryc tiép hodc
gian tiép. ‘ :

« Moi tranh luan vé dong luc phai bat dau véi nguyén
ly khoai lac, thudng duoc dién ta 1a chiing ta huéng
t6i niém vui va tranh xa sy dau dén. Néu ban nghi vé
né thi n6 c6 mat khap moi noi trong cudc sdng hang
ngay & trong nhifng tiéu tiét va nhiing dieu I6n lao
khac. Do vay, diéu nay thuc sy khién moi nguoi cé
th€ du doan trudc duge hon dé hiéu. Diéu gi la niém
vui ma moi ngudi dang tim kiém va diéu gi la noi dau
ma moi ngudi tranh xa? Sé ludn c¢6 nhitng diéu nay
theo cach nao doé.

« Tiép theo, ching ta dén vai kim tu thap cta nhu
cau, ngoai ra ciing duge bidt dén nhu bang phan cap
nhu cau ctia Abraham Maslow. N6 néi rdng ching ta
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déu tim kiém nhiéu loai cia nhu cau trong nhiéu khia
canh ctia cudc song; khi chiing ta cé thé quan sat
ngudi khac dang & mirc nao, ban ¢ thé higu ho dang
tim kiém va dugc thic day béi diéu gi. Mic d trong
bang phén cap nhu sau: sy dii day vé mat thé xac va
tam ly, an toan, tinh yéu va cam giac thugc vé noi nao
d0, sy tu trong va su that vé ban than. Di nhién, mo
hinh nay ciing nhu md hinh tiép theo van hanh dya
trén nguyén ly khoai lac.

e Mo hinh vé dong luc cua David McClelland c6 3
khia canh ctia nhu cau (du day la nhimg khia canh
rong) hon la bang phéan cép cia Maslow: sy lién két
(tuong tac xa hoi va cadm giac thudc vé noi nao do)
strc manh va thanh tyu. Tuong tu, ban ¢6 thé giam
nhitng diéu thic day con ngudi bang hanh dong mot
céach don gian theo thir ty.

« Cudi cling, ching ta dén véi su phong vé cta ban
nga. Pay la mot trong nhimng dong luc manh mé
nhat nhung hau nhir mét cach vo thirc. N6i don gian,
chiing ta hanh dong dé bao vé ban nga cua ching ta
khoi bét ky thi gi khién chiing ta cam thay vé mat

tam ly la it di. D€ lam diéu nay, chiing manh mé téi
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ndi chiing cho phép chiing ta dugc bé cong thuc t&
va lira di ban than va nhitng nguoi khéc. Tat ca déu
@ bén ngoai nhan thirc cla cht’mgy ta. Co ché phong
vé la cach chiing ta tranh nhitng trach nhiém va cam
xtc tiéu cuc, va chiing bao gom sy tir chdi, sy hop
ly héa, su phan chiéu, su thang hoa, quy hdi, dich
chuyén va su hinh thanh su phan (mg, chiing ta méi
chi liét ké mdt sd it. Khi ban biét ban nga dang tham
gia vao, n6 thudng ding trudc nhitng dong luc khac.
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héng ai thuc sy biét trudc twong lai.

Nhung d6i khi bié€t nhitng diéu da xay ra

la mét cach hitu hiéu d€ doan trude diéu
gi c6 th& xay ra tiép theo. Dau rang con ngudi phikc
tap hon nhiéu so véi nhiing qua bong bi-da trén
ban, ho van bi tac dong boi nhitng su kién trong
qua khit. Hanh vi hién tai la sy mé rdng mot cach
tw nhién cua diéu da xay ra trede d6. Néu ban c6
thé hoc cach dién giai tot qua khtt, ban c6 thé hiéu
rd hon vé hanh d(fing, dong luc va cach nhin ctia
moi nguoi ngay thoi di€ém hién tai. Sy xuét hién
trong qua khit tao nén nhiing vong ldp co6 thé du
doan duoc ctia hanh vi. Du khong ai tranh luan
rang ho 1a mdt ca nhan véi y chi va con duong
trong cudc song riéng biét, sy that la ching ta bi
anh huwong bdi sy nudi day, trai nghiém thoi tho
du, nhitng sy kién chinh trong qua khtt ctia chiing
ta. Freud duong nhw 6 vé hoi ky la véi thi hiéu cia
chiing ta trong thé gidi hién tai, nhung vé co ban,
ong dung trong viéc nhan biét nhitng anh hudng
to 16n ctia thoi tho du 1én tinh cach cta ching ta
khi tredng thanh.
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Diéu c6 thé nhin thdy dé dang nhat ¢ nguoi
khac: khong ai thuc sy ding d& nghi rang ho ban
ron v mot thé gidi quan cu thé. Ho chi don gian
suy nghi: “Pay la cach thé gidi van hanh boi d6
la diéu b6 me da néi voi t61”. Khoéng can suy nghi
thém, ho d€ gia dinh nay thoi thuc sy ky vong,
muc tiéu, hanh dong cam xtc cta ho vé ban than.
Néu ban c6 thé hiéu cac chu dé va thach thirc ctua
cau chuyén trong cudc doi cta ai dé, ban c6 thé
hiéu ho, khéng phai nhu 1a mft nguoi véi nhitng
ddc diém cd dinh ma nhu mot ca thé sdng, tién hoa
d€ dép tng va tién 1én vdi hoan canh ctia ho theo

mot cach c6 thé dy dodn duoc.

Ban gédn bé véi dieu gi?

Thuyét gan b6 1a mot trong nhitng hoc thuyét
ndi bat vé viéc cach nhitng viéc da xay ra mot cach
v0 thiic trong qua khit anh hudéng dén con nguoi
khi treong thanh — m6i quan hé va nhan thirc ctia
ban than vé nguoi khac trong treong hop nay.

Dua trén bai nghién cttu dwoc khoi ngudn boi
John Bowlby, duoc ti€p tuc boi Mary Ainsworth,

sau do la bdi Bartholomew va Horowitz, cé 4 kiéu
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gan bé chinh hogc cach chiing ta ti€p can véi nhiing
cam xuc dinh kém cua nguoi khac. Nhitng vong
13p nay luén bat dau béi méi quan hé ctia tré nho
v6i b6 me hodc ngudi chdm séc va ton tai dén tudi
treong thanh, khi ching tac dong 1én nhitng méi
quan hé trudong thanh. B6 me cho ching ta thdy
hinh mAu ctia viéc thé giéi ban hanh thé nao, va
diéu nay la cho sy tot 1én hoac té di. Chung ta tuan
theo chung mot cach bat lyc triv khi ching ta c6

nhén thite va chtt dong chién ddu chong lai ching.

Theo Bowlby, tré nho thuong lién tuc danh
gia sy hién dién va sy cha y ctia nguoi cham sdc.
N&u dira tré nhan thay ho ludn sén sang va ting ho
ching, dira tré sé cam thdy dugc yéu, an toan va tw
tin. Do vay, dtra tré sé cam thay tw tin d€ kham pha
va c6 mot mirc 4o tach roi vé mat thé chat va tinh
than v6i nhiing ngudi cham soc.

Pay la mot ddng thai sé cho thdy méi quan
hé cta nguodi d6 trong sudt phan doi con lai cta
ho. Tuy nhién, néu dta tré nhan thay rang nguoi
chim sdc ludn bi phan tdm, khong sén sang va
khong dang tin cdy, dua tré sé trai nghiém su lo

lang va trd nén so hai bat ct khi nao nguwdi cham
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soc khong ¢ gan chung. Nhiing cam xtic nay tao
nén co s cho nhitng kiéu gin bo, va chiing van
ton tai trong tudi tredng thanh va anh hudng dén
hanh dong ctia chiing ta theo nhiéu cach.

Cudi cting, 4 vong 13p hogc kiéu gin b6 trd nén
o rang:
- Dam bao
- Lo ling - ban tAm
- Tho bao — né tranh
- So hai - né tranh

Kiéu gan b6 didm bio. Nhiéu nguoi trong
chting ta s& nghi gén bé dam bao 1a mdt trong
nhitng kiéu gan b6 phd bién nhat, nhung né hoan
toan khong chinh xac. Va c6 mét 1y do khién 3 kiéu
géan bé con lai c6 tén bao diém go.

Nhitng nguoi véi ki€u gan b dam bao thuong
c¢d su can b:?mg cam xuc va lich sk cta nhitng
tuong tac 4m ap va quan tam bat dau tir thoi tho
du. Ho khong tiép cdn moi nguodi véi cam giac s¢
hai. Thay vao d6, ho c6 cdm nhan manh mé vé ban
than va tim kiém nhiing diéu tich cyc trong cac

A A
moi quan hé.
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Ho ¢6 mdt loai nhitng cam xtic tiéu cuc va tich
cuc lanh manh va it bi bot phat cdm xtc badi vi ho
khong can gia dinh diéu t6i té nhat. Ho c6 thé doc
lap hodc twong ddi phu thudc nhung d6 1a lupa
chon c6 ¥ thitc va khong diea trén si lo lang va so
hai. Di nhién, t4t ca nhitng diéu nay bt ngudn tir
nguoi cham sdc chinh ctia ho.

Nhitng ngudi gan bé bado dam thuong cam
thdy thoai mai véi sy gan gii. Ho khong coi né
nhu la mét sy de doa hodc nhu thit gi d6 6 thé ru
ho vao cam giac sai [dm cua sy bao dam. Khong
ngac nhién khi nhiing nguoi nay cé thé chan thanh
mo long va yéu thuong,

Su khac biét 16n nhat gitta nhitng nguedi gan bé
bao dam va nhiing ki€u nguoi khéc la sy thiéu an
toan ctia ho. Diéu nay cho phép ho c6i mé véi nguoi
khac va cho nguoi khac khong gian khi can thiét.

Ho khong ghen tudng hodc s& hitu va ho
khong c6 ac mong vé viéc bi phan boi. Ho chdm
cht nhung thoai mai va thuong doc 1ap, tw do béi
ho khéng cam thdy ho c6 thit gi € lo léng.

Ditng sai [am khi cho rang kiéu dam bao ctia
ban sé ti ddng an toan hodc lanh manh. Néu ban
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khong danh thoi gian d€ ty chdn dodn ban than va
ban c8 gang khac phuc hay stta chita nhitng van dé
trong mdi quan hé ctia minh, né cling giéng nhw
udng mot loai thudc bat ky d€ tri bénh. Va dung,
yéu thuong ngudi khac thuc su bat dau bang tinh
yéu vdi ban than ban.

Kiéu gan b6 lo lang — ban tam. Day 1a kiéu
dau tién cta gan bé khong an toan va né duoc
dinh nghia bang viéc lo ling khi dang trong méi
quan hé. Quan trong la phai nhé rang, tat ca cac
kigu gan bd khong an toan hoc lo lang bat ngudn
ti sg vang mat clia nhitng nguoi cham séc.

Con ngudi véi kiéu gan b nay cé xu hudng
xac dinh xem liéu d6i tac ctia ho ¢6 yéu ho nhiéu
nhu cach ho yéu nguoi d6 khong. Day la nguén
lién tuc ctia su lo 1dng ctia ho béi ho khong bao gio
6 thé durge dam bao day du. Moi d&u hiéu cé thé
duoc hiéu la tiéu cyc sé 1o rang la tiéu cuc voi ho
va gay ra cho ho su dau khd vé mat tinh than mot
cach dang ké&. Ho c6 xu hudng do luong diéu nay
hang ngay, day la diéu gay ra cing thang qua mtc.

O trong tim van dé, nhitng nguoi voi kiéu
gan bd nay cam thay khong an toan va xem ho &
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khia canh tich cuc. Ho nghi ngo d6i tac ¢ thé
khéng yéu ho theo cach chan thanh nhat.

Su lo ldng chi giam bét khi ho lién két chit ché
vdi nguoi yéu cta ho, vi vay, mot cach twe nhién 1a
ho ludén mudn nhiéu hon nita. Diéu thi vila ho tap
trung chu yéu vao tinh yéu hg nhén, khong phai
tinh yéu ho danh cho d&i phuong. Day la mét van
dé nghiém trong, bdi dinh nghia truyén thong ctia
tinh yéu di nhién la s cho di.

Theo nhiéu ngudn thdng tin, tinh yéu dich thyee
duoc do dém bdi nhiing diéu ban cho di, nhiing
diéu ban hi sinh va nhitng gié tri vé mdt cdm xtc
ban trao cho ngwoi khac. Diéu nay dit ra cau hoi,
liéu nhitng nguoi véi kidu gan bd nay cé thuee swe
cam thay tinh yéu dich thyc hay mdi quan hé cua
ho chi don thuan 1 phuong tién d€ xac nhan gid
tri ban than ho?

Ki€u gin b6 tho bao - né tranh. Nhiing ngudi
thudc kiéu gz”in bd nay tap trung vao viéc bao vé sy
doc 1ap ciia ho trong cac mdi quan hé, nghe c6 vé

nhw 1a mot nghich ly.

\
Ho so rang mot khi ho budc vao méi quan
hé hodc tinh ban than thiét, ho sé phai ganh vac
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trach nhiém va rang budc, mat kiém soat vé cudc
song ctia ho. Ho vui vé vdi sy that rz\?mg, ho c6 thé
lwa chon ngay tir dau va dit ddi trong viéc bao vé
ddc quyén d6. Ho thé hién mtc 40 sau sic ctia su
than mat vé mat cam xtc b.’?mg si mat doc lap va
kiém soét.

Do d6, ho khong cam thdy can phai c6 m&i
quan hé cadm xtic than thiét, béi ho bdng dung phai
lam nhiéu diéu t6i té hon nhiing diéu tot cho ban
than. Ho mo ta ban than nhur mot hon dao hoac
mot con s6i don doc. Nhitng phan tng c6 thé du
doén ctia ho 1a giam thiéu sy than thiét. Ho sép
x€p d€ gitt moi nguoi ding cach minh mot sai tay.
Khong c6 gi la khi nitng nguoi né tranh dwa ra
nhitng quy tic d€ ngan can cac méi quan hé thuec
sy treong thanh.

Nhitng nguoi né tranh ciing dau dén rat nhiéu
d€ han ché toi da sy gan giii vé cam xuc that va
s dé bi ton thuwong. Diéu nay khoéng phai boi
ho khéng yéu nguoi khac, nhung nhitng nhan
thtec vé s gan bé cdm xtc manh mé nhu thi gi

dé tréi bude ho khoi sw doc lap, vi vay, ho chon
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bao vé ban than. Ho khong thi€u sy thau cam,
ho chi khdng dé€ né ra 1énh cho hanh dong ctia ho.

Nhiing ngudi 6 kifu gan bé nay ddi khi kim
nén cam xuc ctia ho boi sw doc 14p ho mudn cd. Ho
c6 cdi nhin day nghi ngai vé moi quan hé va tinh
ban than, vi vdy, khong ro liéu ban c6 thé€ dua ho
vao mot trong nhiing moi quan hé hay khong. Ho
c6 phan tmg chdng tra hay bo chay, nghia 1a, néu
moi thit khong dién ra theo cach ho muén, ho sé
uu tién ban than trude va roi bé méi quan hé.

Ho c6 thé rat kho d€ c6 thé d6i pho voi nhitng
kiéu gén b6 khac bai ki€u gén bé nay khong cé sy
gan bé. Khi ai ¢ mudn & bén ho, thi ban chi lang
phi thoi gian ¢ géng gidi thiéu nhitng nhu ciu ctia
ban vdi ho.

Kiéu gin b6 s¢ hii - né tranh. O c4i nhin dau
tién, ki€u gén bo nay cling tuong tw nhw kidu gin
bd tho bao — né tranh, nhung kiéu sg hai — né trdanh
duoc théi thic béi nhitng diéu rat khac biét. Ho
mudn trdnh né nhitng gin bé vé mit cam xuc boi
ho cam th&y nhitng gin b6 d6 sé 1a diém yéu cta

ho va chiing rat mat thoi gian.
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Nhitng ngudi so hai — né tranh gin bé cam
xtic boi ho cam thdy nhitng gan bé nay chi dan téi
trai tim tan v3, sy that vong, va cam gidc bi bo roi.
Nhé réng cac kidu gan bé nay thuong cé ngudn
g0c tlr tudi tho, vi vay, nhitng ngudi c6 kidu gén
b6 nay co6 thé da trai qua nhiing ton thuong hodc
bi lam dung khi con nho, ho cé thé da bi bo roi
hodc phan bi boi ai d6 ho mudn va can dua vao.

Mic du mudn nhitng mdi quan hé gan giii va
nhiing két ndi cam xuc, ho ¢6 van dé véi viéc mo
long minh va thuce sy tién gan dén véi nguoi khac
boi vi biec twong phong vé dung 1én la can thiét
trong qua khtr. Sy dé bj ton thwong khién ho dau
long truwdc day va ho mudn ngan chin diéu nay
bay gio va trong trong lai.

Ho khong c6 cai nhin tich cic vé nguoi khac
va c6 véan dé trong viéc coi nguoi khac 1a dang tin
cdy. Miéc du ban chua lam gi sai va ludén n6i nhitng
didu diing d4n, ban sé lién tuc bi xem xét kj ludng
boi nhitng ngwdi c6 kifu gan bé nay. Ho 1a bac
thay trong viéc phu dau tir chdi nguoi khac triede
khi nhiing nguoi nay ¢6 co hdi lam ton thwong ho.
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Béi vi ho mudn bao vé ban than bang bat ctt gia
no, ho khong thoai mai thé hién tinh cam bang 16
hodc bat ctt cdch nao khac. Ho kim nén moi cam
xuc tich ciee d€ gitt ban than phia trong hao toa lau
dai cta ho, va ¢ thé sé rat kho dé thuc su kéo ho
ra khoi do. C6 thé mat nhiéu thang, nhiéu ndm d€
c6 dwge sy tin tdng ctia ho, day la diéu ho khong
cho di mot cach dé dang. Lién tuc khéng dinh va
xac nhén 1a diéu can thiét va bat ky dau hiéu doi
nghich nao ¢6 thé khién ho mudn thu lai d€ dam

béo an toan.

Chting ta c6 thé stt dung kién thizc vé kiéu gén
b6 d€ phéan tich con nguodi dya trén hanh dong
ctia ho. Chung ta c6 th€ phong doan chinh xac xu
hudng ho cam nhan vé mgi quan hé va tinh ban
than thi€t va quan trong hon 1a cach ho doi xt
v6i moi nguoi. Cac kifu gén bo nay 1a mot trong
nhiing d&u chdn manh mé d€ lai boi viéc ching
ta dwoc nudi day nhu thé nao. Tiéc rang, 3 trong
4 kiéu gé'm b6 1a theo cach tiéu cuc. Sy that dang
buodn la sy tiéu cye ludn ¢b tdc ddng manh mé hon
va do vay, chl'mg ta bi tac déng cua nhitng hinh

mau cha me hay hoai.
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Hinh méu cha me va long tu trong

DPuong nhién nhig hinh mau tiéu cyc trong
thoi tho du sé 6 stec manh dang kinh ngac d€ hinh
thanh mot dra tré dang 16n. Vé co ban, nhitng thi
thach xay ra trong khi dita tré dang tim hiéu vé
viéc chting 12 ai ¢ thé tdc dong sau sac dén sy phét
trién cta long tw trong, danh tinh, sy tu tin va sy
an toan trong ban than ai d6 ndi riéng va cho thé&
gidi noi chung.

Vé co ban, long ty trong la sy danh gia bén
trong ctia chiing ta vé gid tri clia ban than nhw la
mot nhan vién, d6i tac, thanh vién trong gia dinh
va don gian la con nguoi. Cach ching ta wdc tinh
gia tri ban than nhu mot con nguoi la sy pha tron
phtic tap ctia nhan biét vé hanh dong, suy nghi,
cam xtic va m6i quan hé véi nguoi khac cta ching
ta. Quan trong la long tu trong rat cht quan va cé
thé cuee ky khodng chinh xéc khién mét nguoi cd thé
¢6 nhan thitc sai 1éch vé ban than.

Diéu nay la do ching ta khdng dwoc sinh ra
vGi kha nang ty nhan thitc ban than, va tredce khi
chiing ta phat trién kha ndng tw nhén thue, ty
danh gia, nguoi khac da c6 nhan thitc va danh gia

237



Giai ma hanh vi, doc vi cam xuc

ching ta. D€ phat trién kha nang nay mot cach
diang d4n, mot dia tré can nguoi cham soc dé lam
tam guwong phan chiéu nhitng kinh nghiém ctia ho
va xac nhan ching. Ban c6 thé thdy sy dé bi ton
thueong ctia qua trinh nay chua?

Boi vi chung ta dén voi thé gidi nay phu thudc
vao nguoi cham soc, nhitng danh gia va phan ting
ctia ho véi ching ta c6 th€ d€ lai nhitng két qua
anh hudng sau sic ti cich chiing ta danh gia ban
than sau nay. Chung ta chiu tac dong bdi y kién
cta ho theo cach teong tie nhu cdy non dang phat
trién, cudi cung sé cé hinh dang nhu chiéc khudn
nd duoc dat bén trong. Néu nhitng nguoi quan
trong trong cudc song ctia chiing ta danh gia sai
1éch vé chang ta, chiung ta sé khong phan d6i no,
chdp nhén né nhu sy.

Dinhién, diéu nay cé th€ c6 nhitng phan nhanh
16n trong cudc song khi ching ta truong thanh,
anh hudng téi suy nghi, cdm xuc, hanh vi, va ca
thé gidi quan. Chung ta c6 thé danh giad qua cao
hodc danh gia qua thap gia tri ban than hodc c6 thé
1a sw két hop dé thay ddi ctia ca hai. Bay gio, néu

ban c6 thé hifu long ty trong bat ngudn tir dau,
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chiing ta c6 thé danh gid t6t hon tai sao con nguoi
thuong cam thay khong c6 gia tri va cach tiép can
van dé nay ngay ltic nay & hién tai.

Hay nhin vao mot vai vi du. Ban c¢6 thé gédp
mot nguoi ban 16n 1én trong cing mét nha noi ca
hai b6 me déu la nhitng nguoi c6 qua nhiéu thanh
coéng va nhitng dita tré ludn bi thac ép d€ canh
tranh d€ kiém duoc giai thuwong va d€ lam bd me
tie hao. Bén ngoai, chi1 nghia hoan hao nay dwong
nhu khéng gay ton hai gi hodc thdm chi truyén cam
hting cho nguoi khac. Mot nguoi tredng thanh da
16n 1én trong mdi trueong gia dinh nhu vay c6 thé
tiép tuc c6 nhitng thanh c6ng ruc rd trén thé gidi
va ban c6 thé dugc tha thit d€ nghi rang ho thue sy
tw tin va hai long vé gia tri cia ho.

Nhung dao sau thém mot chit nita, ban c6 thé
thdy nhitng ton thwong thoi tho &u ctia viéc lién
tuc khién minh cam thay khong du t6t da lam ton
hai nghiém trong dén long tw trong. Ban c6 thé
thdy ngudi nay thdm chi khong cam thdy xting
déng d€ thé hién ho thuc sy cam thdy tréng rong
va khong c6 gia tri nhu thé nao. Ngay sau khi ho

dat dugc muc tiéu, ho sé dat ra nhitng muc tiéu
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khéc va khong thé diing lai hay nhéan biét rang ho
c6 bat ky gid tri nao. Néu ban biét ring ai d6 c6 b3
me vO ciing nghiém khac, hay c8 hiéu rang, nhiing
thong diép ho nhan tir nhitng nguoi cham séc khi
con 1a nhitng dita tré dé bi tdn thuong 1a ho khong
du t6t bat k€ ho lam diéu gi.

Liéu thai d¢ nghién cong viéc ctia nhitng nguoi
nay cé dé hiéu khong? Ban c6 thé hiéu tai sao ho
cam thay nhw la mét ké mao danh khong?

O mét gia dinh khéc, b8 me c6 thé khong chi
trich hodc yéu cau cao vé con céi ctia ho, thay vao
d6, ho day dd con cai nhw 12 mot ngwdi chdm séc
cta chinh ching. Mot nguoi me noéi véi dita con
dang budn ba ctia minh rédng, “tai sao con lai lam
nhuw vay véi me? Ngay lap tic, sy giao tiép ma gia
tri chinh ctia dtra tré la sy lién két véi nhu cAu ctia
nguoi me. Khi nhu cau cta déa tré khong dugc
dap ung hodc tham chi thita nhan, cha me day
chiing cach hy sinh bi€u cam, sé thich va mong
muon ctia ban than hodc cac thanh vién trong gia
dinh, n6 c6 vé nhi khéng nhin thay sy phan chiéu
khi ban nhin vao trong guong.
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Thay vi cam thay khong du tot, nhitng dita tré
nay co thé€ chi don gian cam thay v6 hinh. Da ai
n6i véi ban rang, khi triedng thanh ho 1a ngudi me
thiee see cho nhitng dita em ctia minh chwa? Hodc
néu ho cham sdc bd me bi bénh it khi con it tudi?
Du mét nguoi nhu vay c6 thé xay dung danh tiéng
ctia minh tir sy vi tha va tir bi, ban cting cd thé b4t
dau thdy nhiing vong 1dp ctia nhitng gidi han yéu,
thiéu long tu trong, lam hai long nguoi khéac va
khong c6 kha ndng cham séc ban than.

Nhiing nguoi nhu vay trén thuc t€ c6 thé cam
thay hau nhu khong ton tai trit khi ho phuc vu ai
dé khéc. Ho tré thanh tdm tham chui chan hodc
dé bi lam dung bdi thé gidi quan ctia ho chay trén
niém tin cot 16i ctia “t6i chi ¢é gia tri khi toi lam
nguwoi khac hanh phac”.

O gia dinh tht ba, hay tudng tuong bd me
mot cach vo thic hodc ¢d y thirc day con ctia ho
rang chung khong xing dang dugc yéu thuong.
Khong ai 1am diéu nay mét cach tryc ti€p va 1o
rang. Thay vao d6, thong diép t6i tit nhitng diéu
nhé nhit hdng ngay, tat ca két hop véi nhau tao

nén mot khai niém khong nhiéu vé ban than.
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Mot nguoi cha ndi nhitng 16i khong hay hodc lam
dtra tré nghi rang ching ngu ngdc va khong c6 gi
sai tri v6i thai d§ cho rang chiing khong xing
dang dwoc quan tam va cha y. Nguoi cha cd thé
12 mét hinh mau thifu sy tw chdm sdéc ban than
va day nhiing dita con ctia anh ta rang, cam xuc
khong quan trong va thé hién va nudi dudng cam

xuc chi la sy nudéng chiéu va yéu dudi.

Mot ngwoi tredng thanh duoc nudi day trong
mdi treong nay sé rat kho quan tim dén ban than
minh theo chinh xac cach d6. Béi niém tin cot 161
néi véi ho rang, ho khong du quan trong dé€ nhu
cau ctia ho duoc dap tng, ho cé thé hoan viéc di
kham bécsilai. Theo cadch nay, ngwoi da bi bé quén
trong thoi tho du sé bd quén ho trong luc trudng
thanh, thdm chi dén muc tu hiy hoai.

O d4u con lai cta théi cuc, ban ciing c6 thé
tudng twong mot gia dinh noi bd me 1an qua sau
vao cudc sdng ctia con cai dén muirc dira tré trd nén
phu thudc vao y kién cta bd me. Nhitng dira tré
s€ nhay cam hon v6i nhitng quan diém ctia nguoi
chdm s6c vé chung, nhung ¢ diém nao d6, ching

can duoc phat trién véi quan diém cua riéng ching
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va khéng quan tdm tdi y kién hodc si x4c nhén ctia
ngwoi khac.

Nhitng nguoi cham séc ¢d thé ¢§ vii sw nhay
cam qua mttc véi nhitng 10i tadn dwong gia tri bén
ngoai bang cach khong thuwong xuyén ngoi khen,
tap trung qua muc vao sw chdp thuin ctia xa hoi
hodc bao hanh. Mot nguoi me c6 thé dua con géi
clia minh vao vd s6 cac cudc thi sic dep, cang c6
lién tuc réng viéc moi nguoi thich va chap nhan
vay, toc, hanh vi ctia dta con gai quan trong thé
nao. Co dy c6 thé€ lién tuc hoi, “moi nguoi sé nghi
gl néu ho thdy con bay gio” khi dita tré hanh xt
khong dung muec.

biéu nay c6 thé khuyén khich y thiic vé gid tri
ban than la nhitng 10i ngoi khen c¢6 diéu kién tir
bén ngoai. Mot nguoi dwoc nudi day theo cach nay
sé tim kiém sy chdp thuén hodc di rat xa d€ tranh
sy tle chdi. Ho c6 thé c6 long tie trong rat 1én mién
la moi nguoi thich ho, nhung khi ho nhan sy chi
trich hodc bi 1am ngo, y thic vé gid tri bi pha v&
va ho c6 thé cam thay rat tréng rong va vo gia tri.

Piéu nay dan téi mot loai chan thiong
tam ly c6 két qua nguoc véi nhitng vi du trén:
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Nguoi trudng thanh da danh gia qua muiec va thoi
phong gidi tri cta chinh ho nhu la két qua cua
ton thuong thoi tho du. Nhitng ngwoi nay duoc
phén loai la r6i loan nhan cach dwoc thé hién &
nhitng dic diém sau: hdp dan bé ngoai, bi chinh
ban than thu huat ban than va nghi ngwoi khac chi
nhu nhitng d6i tigng hay cdng cu d€ ¢ nhiing
gl ho mudn, thao ting, ban nga khong 16 va rat
quan tam t6i dia vi, chién thang va cé quyen luc
v6i nguoi khéc, thi€u sy cam thong, co thai do
cho ring ho 14 hoan hao va khong thé lam diéu
gl sai duoc.

Sy tu tin qua murc ¢ thé duoc coi nhu mot co
ché phong vé trén quy md nhan cach. D€ chdng lai
cam xuc, viéc khong cé kha nang chiu dung dau
kh6, ndi kinh hoang khi phai d6i mat véi su vo gia
tri, mot ngweoi tw yéu minh sé xay dung dinh danh
“chdng dan”, hoan hao va chiu dugc ndi dau.

Ly do cho sy yéu thuong ban than qua murc cd
thé€ rat phitc tap, nhung ¢ nhitng giai doan dau cta
si phat trién ban than, sy phan chiéu tra lai cho
nhimg nguoi yéu thuong ban than qua mtie bi bop

méo va day chinh la sy bép méo vé ban than tré
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thanh qua trinh ndi b hda. Sy khen ngoi qua mtkc
cung voi sw quan tam khong dy doan duoc va s
ky vong cao nhung khéng rd rang cé thé la nhiing
yéu td tac ddng, cling nhu cac bac cha me khong
nhay cam véi thé gidi ndi tdm cta tré va dé cao gia
tri dén tit bén ngoai. Loi chi trich, lam dung c6 thé
1a 1y do d& dtza tré tin rang “t6i chi xttng dang khi
toi gioi nhat” va lam theo nhu vay.

Bat ké nhitng trai nghiém thoi tho du va nhiing
chén thwong tdm ly dinh hinh mgt ca nhan dang
trudng thanh, hiéu duoc réng ho duwoc dinh hinh
theo cach nay sé lam sang t6 nhiéu diéu trong
hanh vi ctia ho. Néu hanh vi tryc tiép dugc thong
béo bang cach ching ta nhin thdy ban than minh
va ca thé gidi xung quanh ching ta, thi cach chung
ta nhin nhén ban than (vi du nhu long ty trong ctia
ching ta) c6 thé€ cho ta hiéu ly do tai sao ching ta
lai hanh x® nhu vay.

Di nhién, nhitng trai nghiém thoi tho &u khong
chi gi6i han béi sy bo roi, lam dung hodc nhiing
ton thuwong tam ly. Nhitng nguoi cham soc chinh
anh thudng l1én chiing ta 1a moén qua; cau hoi duy
nhat 1a né & dang nao. Nhiing sy kién tich circ hodc
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tham chi trung 1ap c6 thé€ tac dong 1én nhitng tinh
cach dang phat trién nhu 1a nhitng trai nghiém
tiéu cye. Mot vi du dién hinh vé hoan canh trung
1ap c6 th€ anh hudng dén tich cach ctia chiing ta la
thit ti anh em trong gia dinh.

Ban la con thu méay?

Nhitng nha tdm ly hoc & cudi nhitng nam 50,
d4u nhitng ndm 60 ctia thé ky tredc bat dau phd
bién y tuong r?mg, con cd, con thi va con ut trong
gia dinh ludn khac nhau bang cach nay hay cach
khac c6 thé du doan dwgc. Thit ty trong gia dinh
lién két voi tinh cach cé vé theo tryc gidc la chinh
xac v6i nhiéu b6 me: Con ca duong nhu tredng
thanh nhanh hon va hanh dong c6 trach nhiém,
con ut thinh thoang hoi tinh nghich,...

Nhung cé bang chitng nao dé€ tng ho hoc
thuyét nay khong? Nhiéu nguoi cd thé wdc rang
diéu nay la chinh x4dc, nhung hda ra theo thoi
gian, nhitng nha nghién cttu thyc sy khong thé
thu thap nhiéu bang ching vé viéc thit ty trong
gia dinh c6 anh hudéng dén tich cach ctia con

nguoi treong thanh.
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Y tudng khong chi 1 cha me d8i xt véi con
cai theo nhiing cach khac nhau khién ching phat
trién khac nhau, nhung ddi khi cting c¢6 nhitng
diéu trong vi tri trong gia dinh thac day nhitng
ddc diém nhat dinh hon nhiing dac diém khac.
Madi dira tré, do vi tri ctia chiing lién hé véi nhiing
dtra tré khac, sé d6i mat v6i nhiing thi thach riéng
biét va nudi dudng nhitng ddc di€ém tinh cach nhat
dinh. Do vy, mot nguoi ndi voi ban réng ho la
mot em ut trong gia dinh ¢6 ndm anh chi em ciing
cé thé cho ban biét d6i diéu vé tri tué, tinh cach va
tham chi c6 thé1a xu hudéng tinh duc ctia ho.

Hay xem nhiing dwta con ca. B6 me ho chic
chén 1a nhitng 6ng bd ma me méi. Nhitng diza
tré nay cudi cung rat cham chi va cht y mot cach
tan tAm do b8 me c6 thé lo ling sé& lam didu gi d6
khong dung. Ho cé thé an can chu ddo thai qua,
hoi dé bi kich ddng, yéu thwong va rét tap trung
vao tiéu tiét d6i voi dira con dau tién, va vi vay,
dtta tré 16n 1én rat tan tAm, than trong va cé thé hoi

thich kiém soat.

Dtia con dau long duoc cho la nhimg nguoi
gat hai duoc nhitng thanh qua 16n va thong minh
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hon nhitng dta con sau d6. Thai d6 dang tin va cd
td chitc ctia ho khién ho trudng thanh hon tu6i va
c6 thé két hop t6t véi nhitng ngwoi 16n vi xét cho
cung, ho la nhitng dita tré duy nhét trong thé gidi
ctia b8 me trong mt thoi gian dai. Bdi ho c6 duoc
si ch y, khong bi san sé ctia b6 me va nguon luc
ctia nang luong lan dau lam bd me, nhitng dta
tré ndy thuong dugc chuan bi sén dé thanh cong
trong cudc séng.

Di nhién, sé c6 nhitng tht thach. Chua nghia
hoan hdo c¢6 thé c6 ¥ nghia la nhitng dtta con déau
long ¢ thé rat khit khe véi ban than, coi moi
chuyén rat nghiém trong va khéng dé dang tha
thit cho ban than néu ho thit bai. Tré nén chdm
chi va ¢6 t8 chuc 1a t6t nhung né ciing tao nén sy
khong linh hoat va can trong thai qua, dong thoi c6
mot chat hong hach véi nhitng ngudi xung quanh
(trede hét 1a d6i voi nhitng dira em ctia ho).

Ganh nédng ctia viéc phai tré nén hoan hao
dueoc cho la khién nhitng dita con dau long ngoan
ngoan va gét hai duoc thanh tyu nhung ciing gay

Y \ ~ o A7 4 ~ 4
ra sy lo lang va van dé kiém soat — nhiing céng
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thang dién hinh loai A. N&u ban 1a con d4u long
hodc biét nhitng dta con dau long, nhiing phac
hoa trén co thé co lién két. Ban cé thé dé dang hinh
dung mdt nhom nhiing dira tré & nha, dia 16n tudi
nhat s& hanh xt nht mdt ngudi bao mau, ti chi
dinh va de doa sé gao 1én v6i b6 me néu méot trong

nhitng dita em khong lam theo nguyén tac.

Day 1a nguroi ma cha me cho tham gia t&t ca
nhitng hoat dong ngoai khoa va choi thé thao sau
gio hoc, cho con nghe nhac Mozart va nhitng nguoi
ma cha me van con ning leong d€ doc sach hing
dém, dua con di dén bao tang hang thang. Khéng
khé @€ hinh dung rang, nhitng cha me nay dang
cho doi, theo doi, hy vong dita tré sé gat hai duoc
nhiing diéu t6t dep. R4t nhiéu ap luc phai khong.

Sau nay, bang cach nao d6, nhitng p luc nay
tan bién khi dita con ti€p theo ra doi. Nhitng cuén
sach danh cho em bé da dwoc dat sang mét bén,
c6 it nhiig su thit nghiém va sai s6t hon. BS va
me thuong thoai mai va tu tin hon trong kha nang
nudi day mot dira tré. Ho da lam diéu nay roi. Do
vay, ho thu gidn va 6 thai d6 dé dang hon tir I4n
thit hai.
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Nhin chung, c6 it si nghiém trong hon khi
nudi day dra con thit hai. Va b6 me cling c6 thé
it ngudn lic hon va cling nhw it thoi gian hon.
Vay, lam dtta con thit hai c6 cam giac thé nao? Hoc
thuyét goi y rang dita tré nay sé nhan thiic va phan
g lai sy thiéu chti y va nhan thite sau séc thyec t&
la chtiing khong phai ngdi sao. Thuc t€, ching chua
bao gio la ngdi sao, khong gidng nhu nguoi anh
chi ctia chiing da it nhat mét [an la trung tam trong
thé gidi cua bd me.

Diéu nay sé& dugc hién thyc héa bang hanh vi
tim ki€ém su cht1 y, va mét dtra tré lam hai long moi
ngudi, tan sau tham, né biét rang sy yéu thuong
ctia bd me can mot chat tranh dua. Trong khi dita
tré nay c6 thé rat diém dam va c6 cai nhin khiém
ton vé ban thén, thi diéu nay ciing cho thdy né c6
long tw trong thap hon. O trong gia dinh c6 nhigu
anh chi em, ching gap van dé véi dinh danh ban
than. Chung khong phai 14 nguoi lanh dao 16n
nhdt, ching ciing khong phai la dita bé nhat can
duoc cung nyng, ma chung 6 dau do6 ¢ gitra, va c6

trach nhiém de bi lang quen.
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Trong khi dtta con dau tién c¢6 quyén tw do 16n
1én va phat trién mot minh mét thé gidi, dira con
thtt bat dau dinh nghia ban than trong mdi quan hé
v6i nhitng dira tré khac. Nhiing y thiec vé sy phan
cdp trong cudc séng gia dinh c6 thé khién chung
hoi n6i loan. Trong gia dinh nhiéu con, nhitng dtta
con tht sé hinh thanh lién két chit ché nhat vdi
nhitng nguoi khac va treong thanh véi ky nang xa
hoi va nhitng tinh ban t6t. Ho dwong nhw it dong

vai cha me v6i nguoi khac hode duoc cung nyng.

Ho tr6i theo dong, hoc cach thda hiép som va
¢ thé rat dé chiu, ludn hiéu cach [am sao dé phu
hop va hoa hop. Ho ciling la nhitng nguoi trd nén
doc lap sém hon nhitng anh chi em khac. Nhitng
dtta con thit ¢ thoi di€m nao d6 la em bé trong
gia dinh nhung cudi cung lai bi thay thé boi mét
dtka con khac, diéu nay gay ra ndi lo rang, nhu cau
cuia ching cé thé khong dwgc dap tng, va sé theo
chiing t6i khi truong thanh.

Va da con Gt ra doi. Hoc thuyét cho ching
ta biét rang, ¢ thoi diém nay, cha me da thoai mai

«\A A A A . /\,
hon rat nhiéu vé viéc nudi day con céi. Sau tat
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ca, ho da & trong hao, thu giadn hon rat nhiéu va
ranh tay. Ptta con ut ra doi, budc vao mot gia dinh
nhiéu nguoi, bao gom ca nhitng nguoi cha me ¢o
kinh nghiém, trieong thanh hon, thong minh hon
va binh tinh hon. Trén thyc t€, nhiéu anh chij cling
c6 thé dong vai tro la cha me thay thé va sé anh
hudéng dén cam nhén cta dta tré vé sy an toan,

bao boc va dwoc cham soc.

Két qua thi sao? Nhitng dtta tré nay tré nén
hon nhién, khéng phtic tap va vui vé. Véi nhitng
tinh cach hidng ngoai (chiing sé chay xung quanh,
yéu thuong nhitng nguoi trong gia dinh tit ngay
dau tién) va sy ty dam bao dén tir viéc ching biét
rang chiing sé thoat khoi ric r8i chi véi mot nu
creoi, nhitng dtta con ut sé gite thit gi d6 cua tré con
dén tan khi ho truwdng thanh.

Nhitng dita con Gt duwoc cho la rat 16i cudn,
hoa déng va khao khat hao quang. Chtng thich
doéng vai hé va thuong bi 16i cubn 1én san khau
biéu dién hogc nhitng nghé nghiép mang tinh xa
hoi cao, noi s &m ap va sy dang yéu ctia ho lam

nguoi khac yéu mén. Néu ban 1a dita con t, cé thé
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ban s& 16n 1én, nhin thdy nguoi khac gip ric réi vi
nhitng thit ban khong 1am hodc dwoc mién vi ban
con qua nho.

Mit trai ctia kiéu tinh cach nay rét rd rang:
nhiing dta tré nay c6 thé hoi thao ting nguoi
khdc, gap nhitng rai ro khong dang c6 va hanh xt
nhw minh la trung tdm hoéc thiéu trach nhiém. Ho
c6 thé thiéu nguyén tic cho ban than va cam thiy
khong c6 cach thyece t€ nao cho ho d€ trd nén khac
biét — sau tat ca, tir thoi diém ho ra doi, bé me da
nuoi day nhitng dita tré khac va ching c6 thé cam
thay kho d€ gay an twong hodc twong tac hon.

Mot Ian nita, diéu dang ghinhd la thit tw trong
gia dinh don gian chi 1a mét trong nhiing yéu td c6
thé anh hudng 1én tinh cach ctia ching ta; méc du
c6 nhitng sy that vé hoc thuyét lién quan dén th
tu trong gia dinh, con ngwoi rat phic tap va chi
mot minh yéu t6 nay rat kho d€ cé thé tao nén tinh

cach ctia ai d6 mot cach hoan hao.
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Ghi nhé:

e Chiing ta déu la san phdm ctia méi trudng xung
quanh va diéu nay dac biét ding khi ching ta nghi
vé cach ban than dugc nudi day. Day 1a giai doan
khi gi tri va thé gidi quan cuia ching ta hinh thanh,
it nhat Ia trong tiém thirc. DAy Ia nai chiing ta hoc
céach thé gigi cdm nhan vé chung ta va cach ching
ta cdm nhan vé no. Nhirng su thé hién nay di sau va
tac dong lén nhitng hanh dong hang ngay ctia ching
ta tham chi dén giai doan trudng thanh. Van dé la
khéng nén cé céi nhin mang tinh méc dinh rdng moi
thir khong thé thay ddi ma nén sir dung nhiimg thong
tin nay dé phan tich con ngudi t6t hon.

e Cach chiing ta cdm nhén vé nhitng méi quan hé va
tinh ban than thiét phan anh manh mé céi goi la kiéu
gan bo. Day la nhiing danh gia vé tiém thirc vé ngudi
cham séc chinh clia chiing ta trong qua trinh chiing
ta lon lén. Méc du vay, sy an toan, lo lang ching ta
cam nhan dugc la nhimg thi luon di cting vai ching
ta. N6 day chiing ta cach phai doi mat véi nquoi khac
du dung du khong. C6 4 kigu gan bé: an toan, lo lang,
né tranh, sg hai = né tranh.

o MGt cach khac ma sy nudi day tac dong lén ching
ta 1a qua long ty trong va niém tin ban than. C6 rat
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nhiéu 'géc nhin dé ti€p can van dé nay nhung tyu
trung lai, d méi trudng nao dugc tao nén nhimg niém
tin va ky vong cho nhing dra tré khi trugng thanh.
Diéu nay cd lién quan mat thiét dén vdi sy danh gid,
chi trich (hodc nggi khen) ma nhitng ngudi cham sdc
dua cho ching ta. Diéu nay c6 thé la nhiing tac dong
lanh manh hoac ddc hai - cho muc dich cua chiing
ta, chuing chi 1a thong tin d€ doc vi moi ngudi va doan
nhimg déac diém tinh cach cia nguai khéc.

e Co mot hoc thuyét da ton tai rat lau trong thé gidi
cua tam ly hoc phat trién duoc goi la hoc thuyét vé
thir tu nhitng dira con trong gia dinh. N6 khong hoan
toan la nhitng giai thoai nhung né ciing khong dugc
dua ra nhu nhitng hoc thuyét chac chan vé sy phat
trién tinh céch. N6 chi don gian dién giai rang, nhiing
dtra con dau long, con thit, con Gt déu co nhitng déac
diém khéc nhau phét trién tir viéc sinh ra trong nhiing
giai doan mai va khac nhau cta gia dinh véi nhiing
ngudi cham séc. Nhimng dira tré dau tién mang theo
ganh néng vé su ky vong ctia cha me, da tré thit hai
thudng ¢6 xu hudng tim kiém sy chi y va dira tré thi
ba tu do lang thang & bat cr dau ho mudn.
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